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Slovo Pavia Rehéka

Mili klienti, obchodni partnefi, investofi, kdybych mél jednim slovem popsat rok
2021, nazval bych jejrokem pferodu, transformace. Direct rokem 2021 vstoupil do
nové etapy rozvoje. Kdyz se ohlédnu zpét, vidim, Zze jsme urazili kus cesty. Mame
za sebou pét let Gspésného ristu, béhem kterého jsme vyrostli 5x, jsme stabilné
ziskovi a dokazeme obsluhovat pres 400 tisic klientl. Mozna bychom se s tim
mohli spokojit, ale Direct nevznikl pro to, aby byla na trhu dvacata pojistovna
v fadé. Existujeme, abychom meénili svét kolem sebe k lep§imu. A to mlizeme
délat jen tehdy, pokud posouvame hranice obvyklého.

Vidime dnes obrovské prilezitosti pro dalsi rlst
nejen na pojistovackém trhu a jsme nadse-
ni z toho, ze se o nase klienty budeme umét
postarat nejen v oblasti pojisténi, ale ve vSech
oblastech spojenych se Zivotem s autem.
A my chceme tyto prilezitosti piné vyuZzit.

V roce 2021 jsme se zaméfili na tfi zasadni
sméry:

» Doddavani Spickového klientského zdazitku
ve vSech oblastech pojistovny, od sjednd-
Ni pojistky, az po likvidaci pojistné udalosti.

* Dalsi zjednodusovani a digitalizace spo-
leCné s rozvojem mobilniho feseni.

e Posun celého klientského z&zitku za hrani-
ce pojistovnictvi.

V roce 2021 jsme proto spustili nasi mobilni
appku, kterd ma klientdm prindset jednodu-
chou, rychlou, spolehlivou a pratelskou po-
jistovnu pfimo v mobilu. Mit Direct v kapse
s kompletni obsluhou odkudkoliv a kdykoliv, je
nase vize pro pristi roky. Podivali jsme se ale
i na nase produkty, které dnes stavime tak jed-
nodus$e, abyste méli jistotu, Ze pfi sjedndavani
pojisténi s Directem nemuzZete udélat chy-
bu. Zacali jsme se mnohem intenzivnéji ptat
nasich klientl i nasich obchodnich partnerd,
jestli jsou s ndmi spokojeni, co potrebuiji, aby
byli i naddle a jak jim v tom mizeme pomoct.
NaSe diskuse se zdsadné proménily — klient

pro nds neni anonymni €islo, ale konkrétni ¢lo-
vek, kterého se kazdy den snazime obsluhovat
tak, aby odchdzel spokojeny a klidny, ze se na
ndas mUze spolehnout, kdykoliv se stane prasvih.

Klientsky zdzitek se stal v podstaté hlavnim
bodem, na ktery se v tymu Directu soustfedi-
me. Aby se tohle vSechno mohlo stdt, potre-
bujete tym postaveny na pevnych zdkladech,
s pevnymi hodnotami a kulturou, kterd nds
jednoznacné definuje napfic celym Directem.
Troufdm si fict, Ze v roce 2021 jsme do tymu
nalodili fadu novych velmi talentovanych
a zapalenych lidi, ktefi posunuli Direct o velky
kus dopredu.

Cas, pozornost a samoziejmé také penize,
které jsme v roce 2021 do Directu investovali,
se odrazily nejen ve stabilné rostouci ziskovos-
ti pojistovny, ale také v rostoucim portfoliu, ve
spokojenosti nasich klientl i obchodnich part-
nerU a pfedevsim v tom, Zze ndm dava diveéru
pres 400 tisic lidi.

Rok 2021 nebyl jen Uspésny rok z pohledu &i-
sel. Polozil zaklady nového Directu a z&sadné
nastartoval proménu, kterou v téchto dnech
Zileme a na jejimz zacdtku se nachdzime. Je
to hezkd cesta.

Diky, Ze jste na ni s nédmi

A2

Pavel Rehak

Pavel Rehdak

predseda predstavenstva
Direct pojistovny




pPAN} N b WAL



,Mame nékolik lidi, ktefi odesli,
ale pak se vratili. Zjistili totiz,
ze nase kultura je skute¢né tak
jind, Ze kdyzZ uz si u nés zvyk-
nou, tak je pak tézké se do béz-
ného svéta vratit.”

Martina Jandova
podporovatelka Péce o tym

U nas neni dulezité, co mad ¢lovék
v Zivotopise, ale jeho vnitini nadseni

Flexibilita, smysluplna prace a dob-
ra atmosféra. Tyto tfi véci jsou pod-
le podporovatelky Péce o tym v Di-
rectu Martiny Jandové nejdulezité;jsi
pro lidi, ktefi v souc¢asné dobé hledaji
préci. ,, To vSe jim v Directu nabizi-
me. Lidé, ktefi zaziji nase pohovory,
hned poznaiji, Ze je to u nas skuteéné
pratelské a jiné nez jinde. Chodi ném
i spontanni reakce, kdy nam pisi, ze
i kdybychom si je nevybrali, tak pro
né den straveny v Directu stal za to,”
fika Martina Jandové.

Jak loni ovliviioval covid pracovni pro-
stfedi v Directu?

Diky pfedchozim zkuSenostem jsme uz védel,
co ndm funguje a co ne. Diky tomu jsme mohli
vytvaret pravidla, kterd ndm umoznuji mit ve
firmé bezpeéné prostiedi. Nejdulezitéjsi pro
me je, ze se ndm podarilo mit cely rok stdle
otevieno a zdroven zarucit lidem to, ze kdyz
jsou v prdci, tak jsou v bezpedi. Libi se mi, Ze
lidé ve firmé prirozené respektuji, ze takto fun-
gujeme. A skoro vSichni to vnimaiji tak, Ze je
to soucadsti Directu a prijde jim normaini, jak
k tomu pristupujeme. To nemusi byt Upiné
bézné a jd si toho velmi vazim.

Loni jsme vnimali i snahu o podpofeni
kultury v Directu tim, Ze se opét budeme
pravidelné potkavat v kancelafich.

Dost firem mélo skoro cely rok zavfeno a lidé
byli stdle na home officu. V prvni poloviné roku
jsme fesili, jak k tomu pristoupime v Directu. Ve

findle zvitézila nase kultura. Direct je postave-
ny na tom, Ze se lidé potkdvaji. Mnohdy si na-
priklad v kuchynce stihnou fict par vét, které
jim v praci pomohou. To by se na home offi-
cu nestalo. Dohodli jsme se tedy, Ze vytvofime
bezpecné prostiedi, aby sem lidé mohli cho-
dit. V tomto jsme se odklonili od trhu a mné se
libl, Ze se nebojime jit proti proudu. Vime totiz,
Ze nade sila je ve vzdjemné interakci. Potvrdilo
se to napfiklad v 1été a na zacdtku podzimu,
kdy jsme uspordadali workshopy k Directu 3.0.
Na nich byla sila propojeni a mezitymového
sdileni tak velkd, ze ndm vSem dalo smysl jit
cestou chozeni do kanceldri. To ale nezname-
ng, ze neumoznujeme home office. Kazdy tym
to md& nastavené dle svych potreb.

Zminila jsi workshopy k Directu 3.0. Ty
byly vyjimeéné tim, Ze jimi prosla cela
firma, je to tak?

Ano, pfislo ndm to dulezité. Pro mnoho lidi
to byl UpIné prvni workshop v zivoté. A o to
prfijemnéjsi bylo vidét, ze diskuze jsou stej-
né silné a cenné jako na predchozich ak-
cich, kde byli jen podporovatelé. Bylo vidét, ze
v tymu mdme zapdlené lidi, ktefi tu chtéji byt.
Znovu jsme si pripomnéli, ze firmu tvori ka-
zdy z nds. Dulezité pro mnohé bylo také po-
znat pribéh Directu. VSichni se potkali s ma-

jiteli firmy, ktefi jim o zacdatcich povypraveéli

Workshop se tykal i feedbacku. Jak
k nému Direct pfistupuje?

Jedna z dUlezitych véci v Directu je otevienost
a také touha se posouvat dal. My jako firma
nechceme stat na misté. K tomu je casto po-
tfeba pohled zvendi, aby ndm ostatni fekl,



kde se mUzeme zlepsit nebo naopak, v cem
excelujeme. Workshopy byly i o tom, co je Di-
rect 3.0 a jak ho dosGhneme. Je jasné, ze to
nezvliddneme bez lidi. Direct je proto tvoreny
lidmi, ktefi se chtéji posouvat ddl. A to se ndm
bez otevieného feedbacku nepodari. Nové
feedbacku fikdme zrcadlo, protoze co udela-
te, kdyz si chcete na viastni oCi overit, jak vas
lidi vidi? Kouknete preci do zrcadla. Je to pro
nds i nastroj pro posileni osobni odpovednosti.
Kazdy mdé moznost si ze ziskaného feedbac-
ku vytvofit svlj osobni rozvojovy plén a neni to
o tom, ze vdm ho sepisuje vas nadrizeny. Ty
navic v Directu nemdme..

Jinde byva feedback vnimany jako ta-
kové nutné zlo. Jak je to v Directu?

DUvodem, pro¢ to je jinde vnimané jako nutné
zlo, mlze byt to, Ze firmy maji s hodnocenim
spojené ukazatele jako je KPI a rocni bonus. My
jsme si Fekli, ze pokud lidé maiji diky feedbacku
resit svij rozvoj, tak nemohou byt svirani stra-
chem, ze kolegovi ovlivni bonusy. Aby osobni
rozvoj mohl byt stoprocentni, tak jsme zrusili
vazbu feedbacku na bonus. Takze muzu dat
zpétnou vazbu bez obavy, ze takto nékoho po-
trestdm a dostane pak mensi vyplatu. Bonusy
a z&kladni mzdu jsme jednoduse sloucili.

Kvuli feedbacku vznikla v Directu i nova
aplikace. Jak jste ji vytvorili?

Na feedback jsme potrebovali dobry ndstroj.
Pfemysleli jsme proto, kde ho koupit. M&li jsme
specifické pozadavky a spoustu dobrych na-
padyd z workshopU, proto nebylo jednoduché
takovy ndstroj najit. Nakonec jsme ziskali na-
cenéni od externi firmy, se kterym jsme $li za
nasimi ajtaky, jestli je adekvatni. Oni ale prisli
s tim, Ze by to zviddli sami. Problém byl viak
v tom, ze maji tak napnuty plan, ze si to ne-
mohou v pracovnich dnech dovolit. Sami pro-
to navrhli, ze si daji vikendovy hackathon. Kluci
tam jeli nonstop a vytvorili aplikaci na miru pro
Direct. To je pro meé jedno z mnoha potvrzeni,

_'IO_

Ze tu mdame ty spravné lidi a ze u nds hodno-
tami skuteCné zijleme a nejsou to jen né&jakd
pismenka na zdi.

Podobnych talentl s nadsenim neni
nikdy dost. Jak do Directu takové lidi
hledate?

Mdme véci, které ndm funguji. Napriklad
u specialistd méme pravidlo osmi oci. To zna-
mendg, ze kandidata vidi Ctyfi lidé nezdvisle na
sobé. Hledali jsme ale i dalsi cesty, jak se stat
zamestnavatelem c¢islo jedna v Brné pro lidi
v backofficu. Proto jsme se loni jesté vice za-
méfili na HR marketing. Zacali jsme napriklad
spolupracovat se stfednimi skolami, kde hle-
ddme talenty. Déldme netradicni workshop
a podle reakci se ndm to dafi. Jsme posedli
klientskym zd&zitkem, proto chceme lidi, ktefi to
maiji stejné. U nds je prioritou hledanilidi zevnitr,
proto jsme napfiklad délali kampan, aby kole-
gové pozvali do Directu kamarady. Vymysleli
jsme také cesty, jak oslovit nékoho, kdo ndm
klientsky zazitek udéla kdykoliv v bézném Zivo-
té. Jak se nestydet afict mu:,,To bylo super, ne-
chces se k nédm pfidat?” U nds neni dUlezité, co
ma& Clovék v zivotopise, ale spis vnitfni nadsen,
a jestli je schopny se pak vSe naucit. Tedy ide-
alni je, kdyz mUze byt v préci sém sebou.

Co lidé v souc¢asné dobé od zameéstnani
cekaiji?

Za posledni dobu se to velmi zménilo. Lidé
hledaiji flexibilitu, otevienost a praci, kterd ma
smysl. To je takovy nas klenot, ze dokdzeme
nabidnout smysluplnou prdci a drzet atmo-
sféru. Novy kolega na HR byl napriklad pre-
kvapeny, ze lidé na nasem klientském centru
si na nic nestézuji. ,Oni mi nefekli, ze tam je
néco Spatng,” divil se. O to tezsi je tento zdzitek
zprostfedkovat nékomu zvenci. To je nase vy-
zva, jak ukdzat kulturu Directu svétu. Kazdy totiz
0 sobeé fikd, Ze md& pratelské prostredi. U nds
to sice muze byt dfing, ale lidi to bavi. Mdme

i nékolik lidi, ktefi odesli, ale pak se vratili. Zjistili

totiz, Ze nase kultura je skutecné tak diame-
tralné jing, ze kdyz uz si u nds zvyknou, tak je
pak tézké se do bézného svéta vrdtit.

Direct stavi také na tom, Ze nema bene-
fity jako jsou rtizné slevové karticky
a podobné. Jak toto lidé vnima;ji?

Behem covidu nebylo tolik lidi, ktefi by dolb-
rovolné a aktivné hledali praci. Firmy tedy za-

meéstnance pretahovaly mimo jiné prfes zmi-

néné benefity. Meé ale tési, ze lidé pfi vybéru
prace hledaji hlavné smysl a flexibilitu. Tedy

prfesné to, co nabizime. DUlezité je také to, ze
u nas vedi, za kolik nastupuji. Pro nds tedy be-
nefity nejsou o pfispévcich, ale hlavné o tom,
Ze lidé chodi do prdce radi. Kromé toho méme
ale i jednu dulezitou vyhodu, kterou libé oce-
Auji, a to je neomezené volno. To znameng, ze
kromé zakonnych &tyF tydnd dovolené mohou
lidé v pojistovné Cerpat volno neomezeng, po-
kud tim neohrozi fungovani svého tymu. Posi-
lujeme tim osobni zodpovédnost, autonomii
a duaveru lidi.




Je to tak snadné, Zze s nami klient
nemuze sjednat pojistku blbé

Michal Kozub se v Directu stara
o produkty a inovace. V roce 2021 se
s tymem soustfedil na nové majet-
kové pojisténi nebo spusténi mobilni
appky. ,Nase cesta je zjednoduso-
vani. Chceme, aby se klient Directu
nebdl, Ze neni expert na pojisténi.
S nadmi byt expert nemusi. Tak jedno-
duché to je,” fika Michal Kozub.

V ¢em byl pro tebe rok 2021 zasadni?

Zpétné z néj mam obrovskou radost, mém
pocit, ze jsme nastavili trend, kterému interné
fikdme 3.0, navenek to moznd jesté nejde vi-
dét, ale dokdzali jsme otevrit dvere, které pro
nds do budoucna znamenaji zajimavou ces-

tu. Prikladem je nase nové majetkové pojisté-
ni, kterému interné fikme Katusa — nastavili
jsme si trend tak jednoduchych produktd, ze
klient pfi jejich sjedndvani neudéld chybu. To
je napriklad to, ze u dil€ich rizik nemdme limity.

V ¢em tu zménu vnimas?

PosouvAme hranice v tom, co je jednoduché.
Kdyby mi nékdo pred péti lety fekl, ze budu
tvorit tak snadné pojisteni, nedokazal bych si
to predstavit. Tim, ze kazdy produkt, proces si
revidujeme, tak posouvdme hranice, kam az
se dd zqjit. UZ ted vime, Ze to, co jsme udé-
lali na Katu$e, je jen vstupni brdna do toho,
jak dokdzeme zjednoduSovat nade produkty.
Chceme klientdm doddvat skveély zazitek. Tak
aby kvUli sprédvné nastavené pojistce nemu-




seli byt expertem na pojisténi. On si totiz po-
jistku néjak nastavi kazdy, ale vétsinou vibec
nevi, jestli je kryty tak, jak by si pral.

Nové majetkové pojisténi bylo zasadni
v mnoha ohledech. Co bys vypichnul ty?
V €éem je hlavni zména?

Je to urcité jednoduchost sjedndni. Toho si
Clovék vS§imne hned. U vSech rizik jen vybi-
rd, zda ho chce, nebo ne. Je to velmi intuitiv-
ni. Kromé toho jsme také pridali technickou
poruchu, kterd ten produkt posouvda dadl. Jde
0 pojisténi, které kryje poruchy elektrickych za-
fizeni v domdcnosti. Ale neni to jen samotny
produkt. Zjednodusili jsme také vdechny doku-
menty, které klientovi ddvame. Jsou srozumi-
telné a uzivatelsky privétivé. Pojistné podminky
si nechce Cist nikdo, tak jsme se je snazili ude-
lat tak, aby nebyly zbytecny opruz a klient se
v nich rychle a snadno zorientoval. Dneska vi-
dime, Ze se novy majetek povedl. Pocet sjed-
nanych smiuv roste a inovace produktu se
projevuje. M&m radost, protoze je to dalsi di-
kaz, ze nejsme jen autova pojistovna.

Rok 2021 byl pfevratny i z pohledu mo-
bilni aplikace, kterou jste spoustéli.

Rekl bych, Ze jsme polozili zékladni k&men.
Nejsme rozhodné hotovi a vlastné asi nikdy
nebudeme. Mdme dneska appku, kterd dd
klientovi jednoduchy prehled o tom, jaké md
smlouvy, co ma pojistené, kdy md zaplatit.
Chtéli jsme udélat prvni krok — stejné jako si
dnes lidé nedokdzou predstavit fungovat bez
appky k mobilnimu bankovnictvi, chceme
ukdzat, Ze i pojistovna muze byt v kapse. A ze
oni mohou pfimo ménit limity, pojistit se za par
minut.. Jsem rdd, Ze jsme se na tu cestu vydali,
je to pro mne osobné potvrzeni nasi jednodu-
chosti a inovativnosti. Akcelerovali jsme cestu
digitalizace v pojistovnictvi. Ted je pred ndmi
hromada vyzev a ndpadd, jok to dal posouvat.

Appka se nespousti kazdy den, narazili
jste na néjaké problémy?

.

Bylo to velké uceni. Jedna z véci interné zaji-
mavych bylo to, ze jsme v prvni tfetingé vyvoje
ménili agenturu. Bylo to tézké, ale soucasné
jsme védéli, ze pokud to chceme dodat vcas
a dobre, tak ta cesta, po které jsme $li, nikam
ddl nevedla. Bylo super narazit na partnera,
ktery byl ochotny nastoupit do toho rozjetého
vlaku a mél zdjem a chut vSe dodéelat veEas,
i kdyz to nebylo snadné. Poprvé jsme v Directu
otevreli téma agilniho fizeni, coz nds obrovsky
posunulo dopfedu. Od té doby jedeme takto
ddl a pomdahd ndm to byt flexibilni a organizo-
vani. Agile netrva na preciznim a detailnim za-
dani, je to zpUsob prdce, ktery ném umoznuje
véci v pribéhu ménit, jde cestou postupného
vylepSovania to je to, co ndm v Directu asi vy-
hovuje nejlépe.

Zméni se tim i pristup k vytvareni no-
vych produkti?

Mdme spoustu oblasti, které by si zaslouzily
z&sadni zménu. Nejen facelift, ale Uplné odlis-
ny pfistup. SpoleCnym jmenovatelem budou
vzdy produkty, pfi jejichz sjedndni klient ne-
muUze udélat chybu. Pral bych si, abychom ho
vzdy dokdzali hezky provést sjednanim, aby-
chom na né&j neprehazovali odpovédnost, nic
mu nenutili, ale dali jsme mu volnost v tom,
aby dostal, co potrebuje.

,Posouvéme hranice v tom, co
je jednoduché. Kdyby mi nékdo
pred péti lety rfekl, ze budu tvo-
Fit tak snadné pojisténi, nedo-
kézal bych si to predstavit.”

3

Michal Kozub
podporovatel Produktového managementu
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Tornado na jizni Moraveé

N

a podpojisténost

Nicivé tornado, které postihlo jizni
Moravu v ¢ervnu 2021, zasdhlo vy-
znamné do Zivota lidi v kraiji. A to ne-
jen tim, Ze jim poskodilo jejich domy,
zdravi nebo majetek.

Rada lidi zjistila, Ze jim jejich pojistky nepokryji
opravy. Hlavnim problémem se tak napfic tr-
hem stalo podpojistént. ,Staré smlouvy nebyly
roky revidované. Lidé méli majetek pojisteny
na nesmysiné castky, které uz davno neod-
povidaly situaci na realitnim trhu,” vysvétluje
Michal Kozub, ktery md& v Directu na starosti
produkty a inovace.

Podle né&j je dulezité klientdm pomdhat mit
dobre nastavenou smlouvu. ,Diky tornddu se
ukdzalo, ze predevS§im maijitelé domU casto

neumi spravneé pojistnou ¢astku nastavit. To je
vyzva pro cely pojistny trh. Nikdo z nds nemu-
Ze Cekat, zZe klienti budou schopni odhadovat
za kolik by si postavili novy dim a Ze si budou
Castku pravidelne pojistovat. To je role nds, po-
jistoven, a neméli bychom hazet odpovédnost
na obycejného Cloveka,” objasnuje Kozub.

Prestoze Direct pojistovna nemd smlouvy star-
§i nez 7 let a podpoijisténi se tykd jejich klientd
v mensi mife nez u jinych pojistoven, plan je
jasny. Produktovy a inovacni tym se bude vé-
novat zlepsovani procesu tak, aby se nemohlo
stat, Ze je klient u Directu Spatné pojistéeny. ,Kli-
ent neni expert. Proto cely tento proces mu-
sime posunout. M& obrovsky dopad na velké
mnozstvi lidi a jejich Zivot,” uzavird Kozub.




Klientsky zazitek ma Direct v DNA

O klientském zazitku se €asto ve fir-
mach mluvi, ale jen maloktera fir-
ma s nim dokaze efektivhé praco-
vat. ,,V Directu mame klienta nejen
v srdci a chceme pro néj to nejlepsi,
ale v roce 2021 jsme se také vydali na
cestu neustalého zlepSovani zazitku,
ktery mu pfinadsime. A k tomu jsou
potfeba data a vyhodnocovani,” po-
pisuje Natdlia Stefanikové, kterd mé
klientsky zazitek na starosti.

V roce 2021 jsme poprveé vytvorili tym,
ktery se klientskému zazitku vénuje. Jak
jste ten rok prozili?

Vnimdm tam dvé oblasti. Ta prvni jsou digi-
taini kandly a procesy, které jsme implemen-
tovali. Vyvijeli jsme web, sjednavace, appku
— v8e jako kroky k lepSimu klientskému zazitku
s cilem naplnit ho tak, abychom byli v souladu
s tim, co od nds dneska klient ocekdvd a po-
vazuje za normdalni. Ta druhd rovina je interni.
Dnes efektivné klienty poslouchdme, coz zna-
menag, Ze sbirdme zpétnou vazbu, u¢ime se ji
Cist, pracovat s ni a na zékladé toho menime
v&ci uvnitf. Procesy, produkty, Skoleni. A to je
obrovsky kus prace.

Co podle tebe dneska klient od pojistov-
ny vlastné oéekavéa?

Potfebuje vSechno vyresit rychle, jednoduse,
bezproblémoveé. Kazdy Elovék navic preferuje
jiny kanal komunikace, je proto dllezité, aby
dostaval na kazdém misté konzistentni zazitek.
At uz jde na nas web, zavold na call centrum,
nebo mluvi s makléfem. Casto v Directu fika-
me, ze chceme véci délat tak, abychom se
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nestydéli nabidnout je viastni médme. U klient-
ského zdzitku to vnimam jesté tak, ze mame jit
daleko za hranice pojistovny. Klient od nds maé
oCekdvat to, co ocekdva od svych nejoblibe-
néjSich znacek a firem.

Setkali jste se s néjakym uskalim, které
bylo nutné pifekonat?

Direct vznikl pro klienty, md to napsané ve
svém DNA a od zacdtku diskuze o klientském
z&zitku vedeme. Nikde jinde jsem to za svyj
profesni zivot nevidéla tak silné. Nebylo pro-
to potreba nékoho presvédcovat, ze to davd
smysl. Co byl krok z komfortni zony, byl proces,
ktery se za tim schovava. Feedback je treba
sbirat strukturované, mit u toho otevienou
mysl. ObCas se Clovek ve zpétné vazbé hrabe
a snaZi se pochopit a vcitit do toho, jak klient
premysli. Moznd jsme to posledni roky délali
néjak a klient to chce najednou jinak. Dulezi-
té je byt otevfeny zméng, a to je vidy proces
uceni, kterym si lidé prochdzeji a muize trvat
delSi dobu. Je potieba byt trpélivy.

Kdyby ses ohlédla za rokem 2021, co
jsou tfi veci, které se v ramci klientského
zdazitku opravdu podarily?

Dneska vol@éme zpét nespokojenym klientdm.
Kdyz jsme to navrhli, hromada lidi z toho méla
strach. Podafilo se nédm s tim pracovat a sna-
Zime se Spatné zdazitky napravovat. Spustili
jsme vzdeélavani napfi¢ Directem a ucime lidi
chépat, co ndm klienti fikaji a jak s tim krea-
tivné pracovat. Sou¢asné se ndm podafilo
vytvofit tym ,ambasadord” klientského z&zitku
v celém Directuy, ktery se potkdva a prioritizuje
projekty, které se ndm na zdkladé feedbacku
vytvareiji.

Soucdasti celého procesu je také sbér
NPS. O méfeni NPS se €asto mluvi napii¢
trhem. Je to podle tebe efektivni metri-
ka?

Jakdakoliv metrika ha méreni klientského zazit-
ku je dobrd& a myslim, ze zddnd neni vyjimecnd
a lepdi nez jind. Co je ale podstatné, je prdce
potom. Vétsina firem koncitim, Ze sinéco méfi.
Nastavit méreni neni zaddnd raketovd véda.
Podstatné je promyslet si, co se potom s daty
déje a jak je agregujete. Na zdkladé prdce
s daty pak mUzete okolo toho stavét proces
a neustdle ho zlepSovat. A o to v klientském

z&zitku jde.

»U klientského zazitku mame jit
daleko za hranice pojistovny.
Klient od nds méa ocekavat to,
co o¢ekava od svych nejobli-

benéjsich znacek a firem.”

Natdlia Stefanikova

podporovatelka
Klientského z&zitku a onlinu

Jaky bude v roce 2022?

Musime nakoupit cely tym. Uz jsme si osahali
a vyzkouseli, co zdzitek je, ale cekd nds mno-
hem vétsi stabilizace. Musime nad sebou pre-
stat premyslet jako nad pojistovnou. Jsme
firma, kterd existuje, aby pomadhala lidem. Ka-
zdd jedna véc, kterou vytvorime, at je to pro-
dukt, appka, interni ndstroj, musi byt vytvorend
v souladu s tim, co chce klient. Tim vytvorime
systém dlouhodobé konzistentni péce, tam
dneska jesté nejsme.




~Naprosta spokojenost, pre- +Jste nejlepsi pojistovna, kte-
kvapivé rychlé feseni pojist- rou jsem objevila. Komunikace
né uddlosti, a hlavné vstric- velice dobrd, pfijemné a skvélé
na telefonické podpora.” < jednani se zakaznikem. Vybor-
v } né arychlé jednéani.”
1 Alena S.
klientka Direct pojistovny

~Super komunikace,

Mirek J. vSe vyfizené po tele-
klient Direct pojistovny fonu.”

Eva K.
klientka Direct pojistovny

»T0, €O U jinych pojisto-

ven v Cesku neni mozné,

je u Directu do druhého
dne. Top!“

Kamila R.

»,Vstficné jednani, velice pfri-
klientka Direct pojistovny

jemna komunikace, v§e on-line
(24dné ,papirovéani“ apod.). Ve
vyfeseno telefonicky, jednodu-
Se a rychle. Opravdu pfijemné
zkusenost.”

Jifi J.
klient Direct pojistovny

~Super prace. Dékuji za oprav-
du rychlé vyfizeni. Bude to hrat
velikou roli az budu vybirat
znovu pojistovnu pro povinné
ruéeni.”

»~Rychlost, srozumitelnost,
ochota a pristup k feSeni uda-
losti. Rozhodné velmi dobry
pomeér ceny a sluzeb za ni!”

Albert P.
klient Direct pojistovny

Daniel T.
klient Direct pojistovny



Direct neni jen znackaq, je to filozofie

Pfestoze udélat z pojistovny ,love
brand” neni jednoduchy ukol, pové-
domi o Direct pojistovné na trhu se
nadm dafi zdravé posilovat. Dneska
muzeme fFict, Ze jsme v tomto ohle-
du na Grovni stfedné velkych pojis-
toven. ,,V roce 2021 nadm k tomu po-
mohla fada véci — pokracovali jsme
v kreativnim konceptu nepovede-
nych rande, podpofili jsme béhem
covidu kavarny a restaurace, spusti-
li jsme podcasty i Direct NEWS, které
pfinaseji informace nejen nasim ob-
chodnim partneriim. A také jsme po
roce v onlinu koneéné mohli usporé-
dat konferenci nazivo,” popisuje Nela
Mataseje z marketingového tymu.

V televizi jsme v roce 2021 vidéli nové
spoty v podobném duchu nepovedené-
ho rande. Osvédgcily se?

To, Ze se ndm do spotd v roce 2020 povedlo
poprvé dostat emoce a vtip, s lidmi rezono-
valo. Kladné reakce a ndrust povédomi o 10
procentnich bodd bé&hem prvni viny kampa-
né nds utvrdil v tom, Ze to byla dobrd cesta.
ZUstat konzistentni jak vizudIng, tak konceptem
se vzdycky vyplati. Lidé nemuseji premyslet, na
co Ze je to reklama, a s vétsi pravdépodob-
nosti si vybavi Direct.

Bylo nat&éeni druhé série jiné?

V mnoha vécech. Uz jsme byli pouceni, védeli
jsme, na cem Setfit a na Cem urcité ne. Dneska




vime, ze zasadni je vybér hercy, ktefi jsou alfou
a omegou toho, Ze se vtip povede odvykladat,
odehrdt. Vétsi sladeni celého Stdbu z pred-
choziho roku taky prispélo k tomu, ze jsme byli
efektivni. Casto jsme fesili, zda jsme dostatec-
né jednodusi ve sdéleni. Ale ve vysledku je za-
sadni, aby si nNas Clovek, ktery na spot koukd,
zapamatoval. Aby mél pfijemné emoce, aby
se pobavil a spajil sito s Directem. O to pfi bu-
dovani znacky jde.

Na zaéatku roku se Direct objevil i ve
spojitosti se zavienymi kavarnami
a restauracemi. Jak vés to napadlo?

Hledali jsme cesty, jak pomoct podnikdim, kte-
ré covid ohrozil. A pak pfisel ndpad, ze bychom
si mohli od zavfenych podnikd pronajmout
vylohy a nalepit do nich jen jednoduchy vzkaz
Normaini je pomdahat”. Neslo jen o reklaomu,
ale o hlubsi smysl toho, pro¢ viastné cely Di-
rect stavime. J& vnimdm jakékoliv takové ,mi-
moradné aktivity” jaoko strasné dulezité. Prave
proto, abychom plinili nase poslani.

Jak se vam investice do znacky obhajuji
v tymu a leadershipu firmy?

Jednoduse, mdme shodu, ze budujeme Direct
spolecné a ze vsichni chceme. Jediny limit je,
abychom byli jako firma stdle efektivni a ne-
zabili sami sebe premrsténym marketingem.
Pro mé je dUlezité, Ze si nemusime vymyslet
pohdadky, ze chceme doddavat na trh §pickové
sluzby a produkty tak, abychom pak v reklamé
nemuseli nikoho uplacet a presvedcovat, ze
jsme jednoduchd, rychld, spolehlivd a pratel-
skd firma. Aby to za nds fikalo to, co délame.

Znacka Direct dneska uz neni jen po-
jistovna. V roce 2021 se pfipojilo Direct
auto - sit autodealerstvi, které poma-
haji napravovat svét autosluzeb. Mate
B2B spole¢nost Fidoo. Jak nad znaékami
premyslite do budoucna?

Direct pojistovna dala pfed sedmi lety stabilni
z&klad pro rozvoj véeho ostatniho. Tedy i Direct
family, kterou tvofi skupina firem a nadace.
Vidy jsou postavené na nasich hodnotdch,
pfistupu a kulture. Je Uplné jedno, jestli pfibu-
de dalsi firma, protoze Direct family, potazmo
Direct, neni jen znacka. Je to filozofie, nase DNA
a vyjadreni toho, kdo jsme a o co se snazime.

Vidite v tom potencidl do budoucna?

Urcité. Chceme tvorfit pro lidi ekosystém kva-
litnich sluzeb, nebyt jen pojistovna, kterd jim
pomuze, kdyZ se stane prdsvih, ale byt jejich
partnerem pro fadu dalSich situaci v zZivotg,

v %

i online tak, abychom vyhovéli vdem. Myslim,
ze obavy vystridala touha zit zase trochu nor-
mdalné a Ze se ndm povedlo vytvorit skvélou
atmosféru, zdbavnou prezentaci a nabity ve-
Cer. Poprvé jsme predstavilinase plany s Direct
autem a také jsme lidem predstavili nazivo
Pepu Vrtala z Autosalonu, se kterym dlouho-
dobé spolupracujeme. Kromeé toho po cely rok
vznikaly nase Direct NEWS, coz je formdat no-
vinek, videozprdav ze zakulisi Directu, abychom
lidem vcas fikali, co se u nas déje. Myslim, ze se
ndm to povedlo vyladit a dneska kazdy dil vidi
skoro 2 000 lidi.

Planujete néjaké podobné novinky
i v pfistim roce?

Vice si hrat. At uz jde o guerillové kampa-
né nebo akce, které chystdme pro obchodni
partnery. Od ledna ndm v Praze i Brne jezdi
Directi zelené tramvaje, lidé nds mohou slySet
poprvé také v radiu nebo na Spotify. Planuje-
me se i trochu omladit a prozkoumat socidl-
ni sit TikTok. Chceme, aby o nds na konci roku
2022 veédelo jesté vice lidi. A nejen, aby nds
znali, ale taky aby chépali, pro¢ jsme vibec na
trhu a v ¢em jsme jini nez vSechny pojistovny,
které dosud poznali.

~Je aplné jedno, jestli pfibude

dalsi firma, protoze Direct fa-

mily, potaZzmo Direct neni jen
znacka. Je to nase DNA.”

které musi resit, a pomoct jim v tom. Tak, aby
mohli ten ¢as vyuZit k podstatné&jsim vécem.

V roce 2021 jste se také vratili po delsi
dobé ke konferenci pro obchodni part-
nery ve fyzické podobé. Nebali se potka-
vat se?

Nela Mataseje

podporovatelka Marketingové
komunikace

Byla to hybridni podoba, vidéli jsme se fyzicky
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V Direct pojiStovné mél mnoho let na
starosti obchodni tymy. V roce 2021
mu pfibyla novad agenda - jak po-
moct tém, ktefi jsou denné v kontak-
tu s klienty, aby byli Gspésni. Klient-
sky zazitek tak v Directu dostal novou
formu. Michal Rezniéek totiz o prvo-
liniovych tymech za€al miluvit jako
o hospodach.

Zasadné. Zacali jsme se na tymy prvni linie
koukat tak, joko bychom nebyli pojistovna,
nebo jind financni instituce, ale jako bychom
byli hospoda. A upfimné — to zmeéni pohled
na v8echno. V pojistovné se Casto sklouzne
k tomu, Ze je klient ticket, ktery je potfeba vy-
fesit, ze je vlastné jen pozadavek, kterym se
nékdo zabyvda. My jsme si to predstavili jinak.
Misto fronty ticketl jsme si predstavili autobus
plny lidi, ktery Cekd pred nasimi kanceldremi,
az je nékdo obslouzi. Jako v restauraci nebo
dobré hospodé.

Samo o sobé ne, ale je to skvély prvni krok,
ktery Uplné méni premysleni a rétoriku. Najed-
nou nechces$ nechat stat frontu pred hospo-
dou. Chces se o né postarat, a kdyz neni mis-
to, aspon jim to ¢ekdni zpfijemnit a odridit jim
oCekavani. Tedy minimdalné jim dat informace
o tom, jak dlouho budou jeste ¢ekat. Je to Upl-
né jing, nez kdyz mdme restant, tedy neob-
slouzenou frontu, kterou se snazime stahovat,

aradujeme se, Ze jsme ji stahli ze tfi dni na dva.
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Pro kazdého Clovéka je velmi jednoduché pred-
stavit si, jok dobrd hospoda funguje. Viastné
mnohem snadnéji, nez kdyz si bude predstavo-
vat, jak funguje dobré call centrum pojistovny. Pri-
tom tam ty paralely jsou. Dobrou hospodu Clovék
poznd podle dobrého jidio, pfijemného prostre-
di, Cistych toalet, pfijemné obsluhy. V pojistovné
Casto reSime efektivitu, srovnévéme se s konku-
renci, ale nepremyslime nad klienty jako nad zi-
vymi lidmi. Najednou je pohled na ¢as Uplné jiny.
Z pohledu rychlosti, kterd je jednou z nasich kii-
covych hodnot, je pét dni Cekani na vyfizeni po-
jistné uddlosti pomalé, prestoze trzni benchmark
fik& néco jiného. Nikdo nechce ¢ekat na obsluhu
v restauraci pét dni. Nase aspirace je fesit poza-
davky nikoliv v fadu dnd, ale spise hodin &i minut.

Hospody jsou o dvou zdsadnich vécech,
z nichz obé jsou stejne dulezité: klientsky z&zi-
tek a provozni efektivita. Na obou musime pro-
covat soucasné. Kdyz nebudeme spolehlivi
a pouze budeme doddvat super zazitky, nebu-
de to fungovat. Kdyz se budeme na klienta na
pobocce usmivat, ale neudéldme a nezaridime,
co potreboval, tak je cely zdzitek pryc€. Je po-
tfeba mit proto nastavené i procesy, které jsou
za tim. Nechceme navonénou Spinu. Takze nds
ted Cekd zmena premysleni, ale i automatizace,
kterd bude davat smysil.

Nechci automatizaci, abychom usetfili ndklo-



dy. To je jen vedlejsi efekt. Primdrné jde o to,
abychom minimalizovali chyby vaci klientdm.
A ruku na srdce, deldme chyby, protoze jsme
jen lidi. Kazdy automatizovany proces chyby
eliminuje. Vyuzijeme tedy automatizaci tam,
kde nédm pomuze, uvolni nédm ruce a zjedno-
dusi prdci. Tam, kde potrebuje klient zazit pé&ci,
lidskou vrelost a souciténi, budeme doddavat
Spickovy klientsky z&zitek a osobni pristup.

Jak tedy vypada Direct hospoda v roce
2022? Mate ji vymyslenou?

Vydefinovali jsme si sen, jak by mély nase hos-
pody vypadat. Vidime sehrané fungujici tymy,
které jsou opravdu posed|é klientem a rediné
pomahaji. Chceme, aby klient vzdy védél, co
se bude dit, Ze mu vyfeSime jeho problém na
prvni dobrou a ze klientské z4azitky budou mit
konzistentni podobu. At uz bude clovék kon-
taktovat Direct pres telefon, na pobocce nebo
bude mluvit s nasim likvidatorem.

Co je podle tebe klicové, aby se to po-
vedlo?

Tymy, které jsou v kontaktu s klienty, potrebuji
ke svému fungovani podpurné a designérské
tymy, bez kterych to nemuzou nikdy zviddnout.
A souc¢asné je velmi dulezitd také podpora
vzdélavani a nasi Direct akademie a pak sa-
mozfejme ndbor. Prdce a rozvoj s novymi Cle-
ny tymu je zasadni pro to, abychom se mohli
dal posouvat.

~Misto fronty ticketl jsme si
predstavili autobus piny lidi,
ktery €eka pfed nasimi kance-

v

IGFemi, aZ je nékdo obslouZzi.”

Michal Rezniéek

Clen predstavenstva
pro Obchod




Trh neZivotniho pojisténi?
Rust pfredepsaného pojistného uz se
vratil k hodnotam prFed pandemii

Zatimco v roce 2020 rust trhu nezi-
votniho pojisténi zpomalil diky pan-
demii Covid-19, v loriském roce se
vratil k velmi slusnému rastu. Celkové
pojiStovny pfedepsaly o 5,5 miliardy
korun vice nez v roce predchozim.

Direct pojistovna se stala v roce 2021 nejrych-
leji rostoucim hrG¢em v povinném ruceni, kde
jako jedin& na trhu dokdzala rist dvojciferng,
tedy vice nez 0 10 %. Nejvyssi rdst zaznamena-
la i v havarijnim pojisténi, kde rostla dokonce
vice nez 0 20 %.

LAutopoijisténi je dlouhodobé jednou z nasich
priorit. Snazime se v této oblasti vyrazné ino-
vovat produkty a sluzby. Rust jsme ale neza-
znamenali jen diky retailovému segmentu, ale
také diky flotilovym klientdm. Zde je klicova
spoluprdce s makléfi, se kterymi obsluhujeme
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drtivou vétsSinu nasich flotilovych klientd”, vy-
svétluje Michal Reznicek, ktery ma v Directu na
starosti obchodni tymy.

Velmi Uspésny rok zaznamenala Direct pojis-
tovna také v pojisténi staveb a domdacnosti,
kde byla druhou nejrychleji rostouci pojistov-
nou na trhu s rdstem pres 56 %. ,Je to seg-
ment, ze kterého mdm velkou radost, protoze
jsme v nem zacinali pfed tfemi lety praktic-
ky z nuly. V roce 2021 jsme spustili kompletné
novy produkt, ktery mél skvélou odezvu u kli-
entl i poradcuy, coz se potvrdilo i ve vysled-
cich,” dodava Reznisek.

Direct Sel v roce 2021 naddle cestou diver-
zifikace portfolia. Pfestoze je pojiStovna sta-
le siingym hrd¢em na poli autopojisténi, po-
stupné se zamérfuje i na majetkové a firemni
pojistént.




Direct vnimam jako dospélou firmu,
ktera se dal muze vyrazné rozvijet

Obdobi plIné dulezitych milnikd, kte-
ré vyraznym zpusobem ovlivni roz-
voj Directu do budoucna. Takovy byl
lorisky rok podle ¢lena predstaven-
stva pro finance a risk management
Direct pojistovny Roberta Dohnala.
.Direct dospél, za€ali jsme proto pre-
myslet, jak dal. Mohli jsme se spokojit
s tim, co mdame, ale rozhodli jsme se,
Ze se na to budeme divat jako na pfri-
leZitost se posunout dal,” fikad Robert
Dohnal.

Lonisky rok byl stdle jesté ovlivnény co-
videm. Jaky dopad méla opatfeni spo-
jend s pandemii na Direct pojistovnu?

Primy dopad byl vyrazné nizsi nez predchozi
rok. To souvisi s tim, ze jsme se jako spolec-
nost vétsinou prizpUsobili a dokdzali fungovat
vV noveé situaci. V rdmci Directu jsme fungova-
li naprosto bez problémud. Co ale celkové trh
a kazdého z nds ovliviuje, je dopad globdinich
trendU a nepfimé dopady pandemie. Vidime
vyrazny posun ve vyuzivani digitalnich kanald
nejen v prodeji, ale i obsluze klientd. My jsme
Direct jiz od pocatku stavéli jako ,digitaini” po-
jistovnu, kde jde vétsina véci délat online a bez
papiru. V poslednich dvou letech jsme nase
investice do digitalizace jeste posilili, napriklad
do rozvoje nasi mobilni aplikace. Na ndklado-
vé strané vidim dalsi dopad ve zdrazovani cen
energii nebo materidld. Tedy ndsledné efekty,
které po covidu pfisly a vyrazné se podepisuji
napfiklad na cendch oprav. Vyznamny dopad
se pak loni tykal i cestovniho pojisténi. Lidé to-
tiz pfes mirné oziveni do zahranici cestu;ji stale
vyrazné méné nez pred covidem.
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Jak se pojistovné dafilo po ekonomické
strance?

Pojistovné se naddle dafi jak na strané rlstu
poctu klientd, tak na strané fina¢niho zdra-
vi firmy. Loni jsme pokracovali v siiném rdstu
v pojisténi aut i majetku. Je skvelé, ze kazdy de-
saty retailovy klient, ktery se pojistuje v téchto
segmentech, si vybere Direct. Zaroven pracu-
jeme na tom, abychom ddle posilili nasi pozi-
ci v oblasti pojisténi majetku a odpovednosti
pro firmy. V&rim, ze i tam mdme co nabidnout.
S ozivenim cestovani ¢ekdme i oziveni v této
oblasti. Myslim, ze nase jednoduchost sjednd-
ni a flexibilita produktu je pro cestovatele Upl-
né idedini. MGm také radost, Ze jsme se pre-
houpli pfes 400 000 klientl a Ze patfime mezi
nejrychleji rostouci pojistovny na trhu. Kromé
toho mé tési i spokojenost klientd. Ta je vidét
nejen z Cisel, kterd ziskGvame z feedbacky, ale
také z téch neformdinéjSich zpétnych vazeb.
Pro mé je napriklad naprosto fascinujici, kdyz
klienti kolegim donesou bonboniéru s podé-
kovadnim. To mi pfijde jako nejlepsi ocenéni
préce véech lidi v tymu. Pro mne je to dUkaz,
Ze nase prace dava smysl.

Vyznamnou uddlosti loriského roku bylo
Fadéni torndda na jizni Moraveé. Co to
pro pojiStovhu znamenalo?

Tyto situace jsou velmi tézké pro lidi, které za-
sdhnou. Je to ale ddvod, pro¢ tu Direct pojis-
tovna je. Jsem hrdy na to, jak jsme byli schop-
ni pomdhat a jok cely tym pracoval. Neslo
jen o to, jak jsme vypldaceli penize z pojistén,
ale také o dobrovolnickou €innost. Z pohledu
Zivota firmy to byla jedna z nejdulezitéjsich
uddlosti roku 2021. Z pohledu finan&niho jsme

»~Pro mé je naprosto fascinujici,
kdy?z klienti kolegiim donesou

bonboniéru s podékovanim.

-

To

mi pfijde jako nejlepsi ocenéni

préce vsech lidi v tymu.”

Robert Dohnal

Clen predstavenstva pro
Finance a risk management

- _

e el

Tl

vyplatili pfes 60 miliont korun na skoddéch. Jako
pojistovna jsme proti témto situacich sami
LPojisteni” zajistovnami. Takze z vyplacenych
penéz §lo necelych 20 miliond na vrub pojis-
tovny a zbytek zaplatily zajistovny. A vzhledem
k tomu, ze loni jsme celkem za Skody vyplatili

1,2 miliardy korun, nedlo o tak vyrazné cislo.

Dulezitym milnikem pro Direct byl od-
chod Odyssey 44 Martina Kasika. Pro¢
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jste se rozhodli, Ze pojisStovnu chcete mit
100% ve svych rukach?

Prvné bych chtél Martinovi Kasikovi a jeho tymu
podékovat za to, ze nas doprovazeli v prvni ka-
pitole Directu. Osobné jsem s kolegy z Odyssey
44 béhem naseho partnerstvi Uzce spolupra-
coval a byla to spoluprace vzdy v konstruktiv-
nim a pratelském modu. Odyssey 44 jako nds
financni partner vyrazné prispél k tomu, aby-
chom z Directu postavili pojistovnu se silnou



pozici ve vétsiné hlavnich segmentd nezivot-
niho poijisténi. Kdybych to prirovnal k viyvoji di-
téte, tak Odyssey 44 nGm pomohla pfi dospi-
vani. Do budoucna vidime spoustu pfilezitosti,
jak dal Direct rozvijet. A mdme jasné priority,
na které se chceme zamérit. Zaroven jsme fi-
nacné dostatecné silni na to, abychom stdli
pIné na viastnich nohdch pro dalsi rozvoj slu-
Zeb klientdm a Directu jako firmy. Proto jsme
se dohodli na zpétném odkupu jejich podilu.
VSe bylo naprosto v pratelském duchu. | do
budoucna Martina Kasika vnimdame jako ide-
ainitho partnera, se kterym budeme zase radi
spolupracovat, pokud se najde prilezitost.

Vérim, ze digitalizace a schopnost obslouzit
klienta je klicova k tomu, abychom i ddl do-
kézali posouvat hranice. Chceme byt pojis-
tovna, kterd je na uzivani jednoduchd, spo-
lehlivg, pratelskd a rychld. Proto mdm radost,
Ze se ndm podaiilo loni spustit nasi aplikaci,
diky které maji klienti pojistovnu jednoduse
v mobilu. Kromé toho se posouvédme i v tvor-
bé naseho interniho core systému, diky které-
mu zrychlime a zjednodusime obsluhu klientt
a vytvofime prostor pro nade lidi v prvni linii.
Co pUjde, bude bézet automaticky, takze se
kolegové budou moci jesté vice soustredit na
klienta a jeho zdzitek.

Ta myslenka byla jiz u zrodu skupiny Direct
v roce 2013. V hlavé jsme méli dva projekty, je-
den z nich byla pojistovna a druhy byly auto-
sluzby. Oba projekty jsme rozvijeli vedle sebe.
U obou jsme vidéli velkou prilezitost, jok posta-
vit firmu, kterd bude ménit standard toho, co
je normaini pro klienty. Jednd se totiz o sluz-
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by, které jsou relevantni pro velké mnozstvi lidi
a zaroven jsou to odvétvi, kde jsme vidéli velky
prostor, jak je zlepsit. Nakonec rychleji dopadly
akvizice v pojistovnictvi, které nds na nékolik let
plné zaméstnaly. Ale jak Direct dospél, zacal
jsme premyslet, jak ddl. Mohli jsme se spokajit
s tim, co mdme, ale rozhodli jsme se, Ze se na
to budeme divat joko na prilezitost posunout
celou skupinu Direct ddl. Proto jsme loni zalo-
Zili Direct auto, byla to pfirozend volba. Vidime
v tom velkou synergii s pojistovnou, tykajici se

kvalitnich oprav nebo zajisténi mobility pro
nase klienty.

Tak jak Direct postupné roste, méni se i potre-
by a vhodné formy financovani rozvoje skupi-
ny. Diky silné finan¢ni pozici jsme jiz pfipraveni
na verejné formy financovani. Zaroven mdme
Sirokou zd&kladnu nasich klientd a fanousky,
kterym chceme umoznit, aby se na pribehu
Directu podileli. Prvnim krokem k tomu je pravé
emise dluhopist v roce 2022. Diky tomu muze-
me Direct jesté rychleji rozvijet. Také je to krok
k tomu, abychom se jesté vice otevreli lidem
a dali jim zajimavou prilezitost, jak zhodnotit
své penize.



Mobilita? Pro budoucnhost a zivot lidi

klicova

Na zacatku premysleni o Direct autu
byla touha dodat lidem klientsky za-
Zitek od zacatku do konce. Zatimco
Direct pojistovna umi ovlivnit pri-
béh likvidace, kdyz se néco pfihodi,
v servisu mél pak nékdy klient Directu
Gplné odlisSny zazitek. ,,Chtéli jsme
pokryt cely proces a pomoct v oblas-
ti, kterd nédm dava obrovsky prostor
pro zlepseni,” fika Petr Lehky, ktery za
Direct autem stoji.

Pro€ jste si vybrali zrovna oblast mobility
jako dalsi, ve které se budete rozvijet?

Snaha je najit cestuy, jak udrzet klienta mobil-
nim, kdyz havaruje, nebo musi dat auto do
servisu. A jak mu prodlouzit zazitek, ktery ma
s pojistovnou, do daldich oblasti, kde to neni
typické — do autoservisy, kde auto opravuije,
do dealerstvi, kde si tfeba kupuje ojetinu. Kou-
kdme se na autoopravdrenstvi jako na jeden
z ¢lanku Zivota klienta.

Co dneska klienti potfebuji od svého ser-
visu?

V projektové fazi jsme obvoldvali klienty Direct
pojistovny, kterych jsme se ptali, co se jim libi
v soucasném autosvete, co tam hledaji, co by
chtéli jinak, a to jak v autorizovaném, tak ne-
autorizovaném servisu. Pak jsme oslovili Sko-
ly, zacali jsme se ptat studentd a mladych
lidi, ktefi na svét koukaiji jinak, co chtéji v bu-
doucnu z pohledu mobility. Na co budou auta
pouZivat a jak? Posledni byly verejnd data

a prlzkumy, které hovofi o tom, co zpusobi
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odklon k elektromobilité, véci tykaijici se vyvoje.
Diky tomu vSemu jsme si fekli, kudy se vydat.
To, co je v Directu azimutem, je klient, zazitek
a hodnoty, na kterych stavime. To byla jedna
z klicovych definic, na zakladé které budeme
védeét, co od Direct auta a naseho tymu oce-
kavat.

V €¢em tu zménu pozna klient?

Hlavné v oblasti procesd. Dneska je fada véci
propracovand, ale pind zbytecné byrokracie.
Pfi jednoduchém Ukolu na dilné je tam spous-
ta administrativy pfi prebirdni vozu, pfi pfijmu
zakdazky, pfi vraceni ndhradniho auta. Spousta
papirovani, tisteni, placeni faktur... Nasim cilem
je minimalizovat administrativni zatéz na ne-
zbytné minimum. Prikladem je nds projekt Di-
rect PitStop - rychld vymeéna pneumatik, kde
se lidé mohou ojedndvat pres webovou app-
ku a platit jen on-line a v blizké budoucnosti
rovnou pres Apple Pay nebo Google Pay.

Co se uddlo v roce 2021?

Direct auto prestalo byt jen projektem. Sta-
lo se zZivou firmou — podafrilo se ndm ziskat tfi
dealerstvi, kterd se stala soucdsti Direct auta
a kterd jsme prebrali od plvodnich maijiteld
tfeba po 30 letech jejich cesty. MGme dnes diky
tomu zdkladnu pro dalsi rozvoj a vydefinovali
jsme si klicové projekty, na kterych stavime —

Direct PitStop, Garance mobility, Direct rental..

V €éem bude rok 2022 jiny, co planujete?

Mdme velkou ambici ddle rlst, takze bude-
me hledat akvizicni pfilezitosti. Vedle toho nds

Cekd spousta prace na klicovych projektech.
Uz nemdme jen abstraktni Direct auto, ale
redinou firmu. Chceme, aby klient vedél, ze
vstoupil k nédm. Ze je v Direct autu a ze muze
oCekdvat kvalitni servis, Spickovy klientsky
zazitek a jednoduché procesy. Do budouc-

»TO, co je v Directu azimutem,
je klient, zazitek a hodnoty, na
kterych stavime. Na zakladé
toho vime, co od Direct auta
a naseho tymu oé¢ekavame.”

Petr Lehky
CEO Direct auto

na nepredpokladdme, ze jedind mobilita je
moznd jen pomoci auta. MUze to byt MHD,
carsharing, cokoliv, co bude klientovi davat
smysl. Mobilitu vnimdme jako klicovy faktor
v odlisnosti oproti standardu.
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VéFime, Zze ma smysl délat svét lepsim

Direct od zacatku stavime jako mis-
to, prostor, kde mohou lidi svobodné
pracovat, tvofit a ménit svét kolem
sebe k lepsimu. Nase firmy jsou pro
nds nastrojem, které nédm to umoz-
nuji. A jednou ze zadsadnich hybnych
sil a nastroju je také nase Direct na-
dace. Rok 2021 byl pro Direct nadaci
transformacéni. Dostala novy nézev,
kdy jsme ji z piivodni Nadace VIGO
prekftili na Direct nadaci. A sou¢asné
s novym nazvem pfisly také nové ob-
lasti naseho pusobeni. Dneska se vé-
nujeme tfem zakladnim oblastem...

Rozvoj déti a nastupujici generace

Vérime, Ze déti jsou hase budoucnost a ces-
ta k tomu, jak byt jednoho dne lepsi. Nékteré
déti Celi velkym socidlnim nebo ekonomickym
prekazkdm ve svém rozlety, jini s velkym talen-

tem a potencidlem hledaji inspiraci a akcele-
raci svého rdstu. Proto jiz 7 let v rémci Aspen
Institute Central Europe podporujeme Young
Leaders program, ktery podporuje rozvoj mla-
dych leaderl a leadership zalozeny na pev-
nych demokratickych hodnotdch. Navic jsme
v roce 2021 usporadali tdbor pro mladsi deti,

které nemaiji v zivoté tolik prilezitosti k potkava-
ni se mezi sebou a rozvoji.

Ochrana pfirody

Neziieme na planeté, ale Zijeme spolecné
s planetou. Proto vSechny nase firmy pro-
vozujeme s velkym dUrazem na udrzitelnost
a postupné rozvijime aktivity smerujici k Upl-
né karbonové neutralité do roku 2023. V roce
2021 jsme poprvé detailné zmeérili karbonovou
stopu veskerych nasich Cinnostj, zjistili jsme, ze
vV prfepoctu na ¢lena tymu mame jiz ted velmi
dobrou startovni pozici a zaroven jsme mimo
jiné spole¢né vysbirali 140 kg odpadu v lesich
a meéstech, kde se pohybujeme a zasadili vice




nez 2000 stromku jako budoucich pohlcova-
¢l CO2. Aktivné se zajimdme o nasi uhlikovou

stopu a snazime se ji snizovat.

Rychld pomoc tam, kde je potfeba

Cerven 2021 se navzdy zapise do historie jizni
Moravy jako den, kdy v kraji zpustosilo tornddo
hned nékolik vesnic a stovky domU. Jako po-
jistovna jsme se snazili co nejrychleji vyplatit
penize lidem, které zivel postihl, aby mohli za-
Cit znovu. Chtéli jsme ale pomoct nad rdmec
toho, co jsme jako pojistovna uméli. Rozhodli
jsme se proto nakoupit dfevo a dopravit jej na
jizni Moravu. Pomohli jsme tak postavit stfechy
nékolika domidm a zjednodusili navrat domd
nékolika rodindm.

Stejné jako v pripadé torndda, covidové pan-
demie, nebo valky na Ukragjing, kterd zacala
v prvnich mésicich roku 2022, chceme byt
s Direct nadaci a celou Direct family tam,
kde je to potreba. V roce 2022 jesté dUraznéji
a s vetsim dopadem.




Obchodni firma:
Direct pojistovna, a.s.

Sidlo:
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikaéni éislo:
250 73 958

Vznik spole€nosti:
Zapis do obchodniho rejstriku byl proveden 3. zari 1996, spoleCnost je zapsdna v obchodnim rejst-
fiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil B, viozka 3365

Zakladni kapital:
209 553 890 K¢, zapsano do obchodniho rejstriku a splaceno 100 %

Akcie:

4 910 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 42 679 KE&. Prevoditelnost
akcii na jméno je podminéna souhlasem dozorci rady spolecnosti. Smlouva o pfevodu akcii nena-
bude Ucinnosti dfive, nez bude souhlas udélen. V roce 2021 nedoslo k nabyti viastnich akcii ¢i podild.

Akciondar:

Akciondfi spolecnosti jsou VIGO Finance a.s, IC 032 57 282, U prihonu 1589/130, Holegovice, 170 00
Praha 7, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze viozka B, oddil 19894,
a VIGO Investments a.s, IC 022 43 920, U prdhonu 1589/130, Holedovice, 170 00 Praha 7, zapsdna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze viozka B, oddil 19427.

Zastupovani spolecnosti:
Spolecnost zastupuji vzdy dva Clenoveé predstavenstva spolecné, z nichz jeden musi byt pfedsedou
nebo mistopfedsedou predstavenstva.
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Centralaq, sidlo

a pobocka

Nové sady 996/25
602 00 Brno

tel: 542 423 775

Poboc¢ka Praha 2
Jeéna 550/1

120 00 Praha 2
tel. 226 531 501

Poboé&ka Ceské
Budéjovice

Radni¢ni 133/1

370 01 Ceské Budéjovice
tel: 380 420 691

Pobocka Plzen
Presovskd 337/6

301 00 Plzen
tel.: 378 401 057

Pobocka Pardubice
17. listopadu 18I

530 02 Pardubice
tel: 463 354 546

direct.cz

Poboc¢ka Ostrava
28. fijna 3348/65
702 00 Ostrava
tel: 596 111 383

Pobocka Liberec
Sokolovské nam. 310/3
460 01 Liberec I

tel: 485100 845

Spolecnost nema
pobocku nebo jinou cast
obchodniho zédvodu

v zahranici.




V roce 2021 pfedstavenstvo spole¢nosti reprezentovali:

Jméno Pavel Rehédk

Funkce predseda predstavenstva od 12. 6. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdélani Vysokd Skola ekonomickd v Praze, Northwestern University — Kellog School

of Management

Jméno Martin Frko

Funkce mistopredseda predstavenstva od 1. 7. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdélani Fakulta Managementu, Univerzita Komenského, Bratislava, London Busi-
ness School

Jméno Robert Dohnal

Funkce Clen predstavenstva od 31. 8. 2015

Praxe McKinsey & Company, VIGO Investments

Vzdélani Vysokd Skola ekonomickd v Praze, HEC School of Management

Jméno Michal Rezniéek

Funkce Clen predstavenstva od 1. 9. 2016

Praxe Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s, Ceskd pojistovna

Vzdélani VOS Olomouc, Aplikace IT v ekonomii

Clenstvi élenu pfedstavenstva Direct pojistovny, a.s. v orgénech jinych pravnickych osob
k 31.12. 2021:

Pavel Rehdk je prfedsedou predstavenstva ve spolecnostech: VIGO Investments a.s, VIGO Finance
a.s, VIGO Project Financing a.s. a Direct Fidoo a.s, jednatelem ve spole¢nostech VIGO Omega s.r.o,
Direct Fidoo Payments s.r.o, Direct echo, s.r.0, VIGO Beta s.r.0, VIGO Smart s.r.o, NHC Finaneni sluzby,
s.r.o, VIGO Investments SPV 2 s.r.o, Direct auto s.r.o, VIGO One s.r.o, AUTOTRIO PRAHA, s.r.o, VIGO In-
vestments SPV 3 s.r.o, VIGO Investments SPV 4 sr.o, VIGO Investments SPV 5 s.r.o, VIGO Investments
SPV 6 s.r.o, VIGO Investments SPV 7 s.r.o, VIGO Investments SPV 8 s.r.o, VIGO Investments SPV 9 s.r.o,
VIGO Investments SPV 10 s.r.o, Direct Financing s.r.o, NH Car, s.r.o. a KEI GROUP, sr.o, pfedsedou
sprdavni rady ve spoleCnostech Direct real estate a.s, Aspen Institute Central Europe o.p.s, Nadace
Vigo Foundation a Lobkowicz Collections, o.p.s.

Martin Frko je mistopredsedou predstavenstva VIGO Investments a.s, ¢lenem dozorCi rady ve
spole¢nostech VIGO Finance a.s a VIGO Project Financing a.s, ¢lenem sprdvni rady spolecnosti
Nadace Vigo Foundation a jednatelem spolecnosti Direct echo, s.r.o.

Robert Dohnal je Clenem predstavenstva ve spoleCnostech VIGO Investments a.s, VIGO Finance
a.s.a VIGO Project Financing a.s, clenem dozorcirady spolecnosti Direct Fidoo a.s. a NH Car holding,
a.s, Clenem sprdvni rady spolecnosti Direct real estate a.s, revizorem ve spole¢nosti Nadace Vigo
Foundation a jednatelem ve spole¢nostech VIGO Smart sr.o, VIGO Beta sr.o, VIGO Investments
SPV 2 sr.o, VIGO Investments SPV 3 sr.o, VIGO Investments SPV 4 sr.0, VIGO Investments SPV 5
s.r.o, VIGO Investments SPV 6 s.r.o, VIGO Investments SPV 7 s.r.o, VIGO Investments SPV 8 s.r.o, VIGO
Investments SPV 9 s.r.o, VIGO Investments SPV 10 s.r.o. a Direct Financing s.r.o.

Michal Rezni&ek je clenem spravni rady spole¢nosti Nadace Vigo Foundation.
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V roce 2021 tvorili dozoréi radu spole€nosti:

Jméno Libor Matura

Funkce predseda dozorcirady od 1. 9. 2018

Praxe Rothschild, Natland Investment Group, Ceska sporitelna
Vzdélani Slezskd univerzita, Obchodné podnikatelskd fakulta
Jméno Petr Herzmann

Funkce Clen dozorci rady

Vznik Clenstvi 5. 6.2021

Praxe Ceskd pojistovna

Vzdélani Vysokd Skola ekonomickd v Praze

Do 22. 5. 2021 byl ¢lenem dozor&i rady spolecnosti Martin Kasik a do 4. 6. 2021 Hani Himmat.

Clenstvi élend dozoré&i rady Direct pojistovny, a.s. v organech jinych pravnickych osob k 31. 12. 2021

Libor Matura je clenem predstavenstva ve spole¢nostech VIGO Investments a.s, VIGO Project Fi-
nancing a.s, Direct Fidoo a.s. a VIGO Finance a.s, Clenem sprdavni rady spolecnosti Nadace Vigo
Foundation a Direct real estate a.s, clenem dozorci rady spolec¢nosti NH Car holding, a.s. a jedna-
telem spolecnosti VIGO Beta s.r.o, VIGO Smart s.r.o, Direct echo, s.r.o, Direct Fidoo Payments s.r.0,
VIGO Investments SPV 2 s.r.o, VIGO Investments SPV 3 s.r.o, VIGO Investments SPV 4 sr.o, VIGO In-
vestments SPV 5 s.r.o, VIGO Investments SPV 6 s.r.o, VIGO Investments SPV 7 s.r.o, VIGO Investments
SPV 8 s.r.o, VIGO Investments SPV 9 s.r.o, VIGO Investments SPV 10 s.r.o. a Direct Financing s.r.o.

Petr Herzmann je Clenem predstavenstva ve spoleCnosti VIGO Investments a.s, jednatelem spo-
leCnosti Direct Fidoo Payments s.r.o. a Herzmmann s.r.o, mistopfedseda predstavenstva ve spolec-
nosti Direct Fidoo a.s. a ¢lenem sprdvni rady spolecnosti Nadace Vigo Foundation.

2021 2020
Rentabilita primérnych aktiv (ROAA) 5,3% 59 %
Rentabilita priimérného viastniho kapitalu (ROAE) 20,6% 215 %
Kombinovany pomér 88,8% 87,3 %

Uvedené finanéni ukazatele a jejich skladba odpovidaji definicim ve vyhlasce &. 306/2016 Sb.
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Il. INFORMACE O AKCIONARI
SPOLECNOSTI

Akciondri Direct pojistovny, a.s. byly k 31.12. 2021 spolecnosti VIGO Finance a.s. a VIGO Investments a.s.

VIGO One sr.o.

VIGO Investments a.s.

VIGO Project Financing a.s.
VIGO Finance a.s. Direct echo, s.r.o.
Direct Fidoo Payments s.r.o.
Direct pojistovna, a.s.
DIRECT VIGO SICAV, a.s.
Direct Financing s.r.o. Direct auto s.r.o.
VIGO Investments SPV 1 s.r.o.
VIGO Investments SPV 2 sr.o.
VIGO Investments
SPV 10 sr.o. AUTOTRIO PRAHA, s.r.o.

Direct real estate a.s. Direct Fidoo a.s.

Nadace Vigo Foundation

VIGO Investments VIGO Investments SPV 5 s.r.o.
SPV 4 sr.o.
VIGO Investments VIGO Investments SPV 6 s.r.o.
SPV 3 sr.o.
VIGO Investments SPV 7 s.r.o.
VIGO Smart s.r.o. VIGO Investments SPV 8 s.r.o.
Vigo Beta s.r.o. VIGO Investments SPV 9 s.r.o.

K.E.. GROUP, s.r.o.

NH Car Holding, s.r.o.

_46_

IIl. ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI

ZPRAVA O VZTAZICH MEZI OSOBOU OVLADAJICI A OVLADANOU A MEZI
OVLADANOU OSOBOU A OSOBAMI OVLADANYMI STEJNOU OVLADAJICI OSOBOU
(,,ZPRAVA O VZTAZiCH") vV UCETNIM OBDOBi ROKU 2021

Spolecnost Direct pojistovna, a.s, se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsand v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, IC: 250 73 958

Zprdava o vztazich za G€etni obdobi roku 2021

Spolecnost je povinna za Ucetni obdobi roku 2021 sestavit zprdvu o vztazich podle § 82 zékona
&.90/2012 Sb, 0 obchodnich korporacich, v platném znéni.

.

Ovladaijici osoby realizuiji kontrolu nad oviédanou osobou (Direct pojistovna, a.s.) vykonem hlasova-
cich prav na valnych hromaddch. Kone¢nd oviddaijici osoba ddle vykondava svij viiv prostfednictvim
Clenstvi ve statutarnim orgdnu oviddané osoby.

1. Struktura vztaht mezi ovladajici a oviGdanou osobou

Ovladana osoba:

Direct pojistovna, as.

Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 250 73 958

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 3365

Ovladaijici osoba:

VIGO Investments a.s.

U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 022 43 920

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19427

VIGO Investments a.s. viastni 3930 ks akcii Direct pojiStovny a.s, coz odpovidd 80,04% podilu na za-
kladnim kapitalu.

a

VIGO Finance ass.

U prahonu 1589/13a, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 032 57 282

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19894
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VIGO Finance a.s. viastni 980 ks akcii Direct pojistovny, a.s, coz odpovidd 19,96% podilu na zakladnim

kapitalu.

Kone&nd ovléadajici osoba: Ing. Pavel Rehdk, dat. nar. 26. dubna 1975, bytem Ke dvoru 858/25,

Vokovice, 160 00 Praha 6.

Ovladdand osoba ma v radmci seskupeni Glohu ovliddané osoby ve vztahu k VIGO Investments a.s.

.

a VIGO Finance a.s. a Ulohu ovladaijici osoby ve vztahu k dcefingm spolecnostem Direct pojistovny,

a.s, jak vyplyva ze Struktury skupiny VIGO.

Propojené osoby:

VIGO One s.r.o.

U prihonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 291 28 161

VIGO Omega s.r.o.

U prlhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 019 31709

Pozn: Jedinym spolecnikem této spoleCnosti
byl k 3112.2021 Pavel Rehdk.

VIGO Investments a.s.
U prlhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 022 43 920

VIGO Finance a.s.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 032 57 282

Direct Financing s.r.o.
U prlhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC:139 75 323

Direct pojistovna, a.s.
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno
IC: 250 73 958

Direct real estate a.s.
U prlhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 107 29 691

VIGO Investments SPV 10 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 119 58 596

VIGO Investments SPV 3 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 107 29 500

VIGO Investments SPV 4 s.r.o.
U prtihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 117 85 667
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VIGO Beta s.r.o.

U prdhonu 1589/130, Holegovice, 170 00 Praha 7
IC: 027 02 321

Pozn: VIGO Beta s.r.o. zanikla bez likvidace fUzi slouc¢enim,
ato ke dni 3.1. 2022. Nastupnickou spolecnosti je DRE Mod-
Fany sr.o. (dfive VIGO Investments SPV 3 sr.o, IC 107 29 500)
VIGO Smart s.r.o.

U prtihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 065 83 270

VIGO Project Financing a.s.
U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 04120 388

Direct echo, s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 026 98 692

Direct Fidoo Payments s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holegovice, 170 00 Praha 7
IC: 026 90 446

DIRECT VIGO SICAV, a.s.
U prlhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 073 58 326

Direct auto s.r.o.
U prtihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC:107 29 615

VIGO Investments SPV 1s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 107 28 945

VIGO Investments SPV 2 s.r.o.
U prlhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC:107 29 062

AUTOTRIO PRAHA, s.r.0.
Vzpoury 2220/3, Modfany, 143 00 Praha 4
IC: 649 39 464

Direct Fidoo a.s.
U priihonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 281 45 780

Nadace Vigo Foundation
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 28414 008

VIGO Investments SPV 5 s.r.o.
U prahonu 1589/13a, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 117 85 756

VIGO Investments SPV 6 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 117 85 845

VIGO Investments SPV 7 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 119 58 383

VIGO Investments SPV 8 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 119 58 48]

VIGO Investments SPV 9 s.r.0.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 119 58 537

K.E.l. GROUP, s.r.o.
Zarosickd 4308/21, Zidenice, 628 00 Brno
IC: 499 69 641
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NH Car holding, a.s.
Diskafskd 2332/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6
IC: 020 88 298

NH Car, s.r.o.
Chodecké 2341/2, Brevnov, 169 00 Praha 6
IC: 25114 719

Jezdecky klub NH Car, s.r.o.
Broumarskd 1503, Kyje, 198 00 Praha 9
IC: 021 92 233

GAPO s.r.o.
Diskarskd 100, 160 00 Praha 6
IC: 636 73 991

Pozn: Rozhodnutim jediného spole¢nika spole¢nosti ze dne
2212.2021 byla spole¢nost GAPO sr.o. zrusena s likvidaci
s G€innosti ke dni 1.1. 2022 a byl zvolen likvidator.

NHC Finanéni sluzby, s.r.o.
Chodeckd 2341/2, Brevnov, 169 00 Praha 6
IC: 079 58 617

NH CAR Prahaq, k.s.
Broumarské 1503, 198 00 Praha 9
IC: 26129 027

Pozn: Rozhodnutim spolec¢nikd spole¢nosti ze dne 17.12. 2021
byla spolecnost NH CAR Praha, ks. s G€innosti ke dni 1. 1. 2022
zrusena s likvidaci a byl zvolen likvidator.



2. Piehled smluv mezi Direct pojistovna a.s., ovladajici osobou a osobami
ovladanymi stejnou ovladajici osobou

VIGO Investments a.s. — Smlouva o podndjmu kanceldrskych prostor, Smlouva o ndjmu vyba-
veni kanceldre a Uhradeé sluzeb, Smlouva o pfevodu obchodniho podilu Direct auto s.r.o, Dohoda
0 narovndni v souvislosti se zaloZzenim spole¢nosti Direct real estate a.s, Smlouva o z&puijcce
(2x), Dohoda o vyporadani vzéjemnych pohleddvek, Smilouva o pfevodu podilu ve spoleénosti
VIGO Investments SPV 10 s.r.o.

VIGO Finance a.s. — Licencni smlouva k ochrannym zndmkam a smilouva o ngjmu domén a linek

Direct Fidoo a.s. — Smlouva o podndjmu prostor v Brné, Smiouva o podminkdch spolupréce
v oblasti pojistovnictvi, Smlouva o spoluprdci v oblasti IT bezpecnosti

Nadace Vigo Foundation — Darovaci smlouva

Direct auto s.r.o. — Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb v souvislosti se zalozenim a no-
stavenim budouciho fungovani skupiny Direct auto

Direct real estate a.s. — Smlouva o poskytnuti priplatku mimo zakladni kapitdl (2x), Dohoda o vy-
poradani vzGjemnych pohleddvek

VIGO Investments SPV 3 s.r.o. — Smlouva o z&pujcce

VIGO Investments SPV 4 s.r.o. — Dohoda o vyporaddni vzdjemnych pohleddvek, Smiouva o zépUjcce
VIGO Investments SPV 10 s.r.o. — Smiouva o poskytnuti priplatku mimo zakladni kapitdl

NH Car, s.r.o. — Smlouva o zapUjcce

K.E. GROUP, s.r.o. — Smlouva o zépUjcce

Pfedstavenstvo ma za to, Zze veskeré vySe uvedené smlouvy byly uzavieny na zdkladé beéznych ob-
chodnich podminek. a spolecnosti tak v souvislosti s nimi nevznikla zadnd Gjma.

3. Prehled jedndani v Géetnim obdobi 2021, ktera byla u€inéna na popud nebo
v zGjmu ovladajici osoby nebo ji oviadanych osob, pokud se takové jedné-
ni tykalo majetku, ktery presahuje 10% vilastniho kapitalu oviddané osoby
zjisténého podle posledni G¢etni zaverky
Direct pojistovna, a.s. poskytla béhem Ucetniho obdobi 2021 zapUjcku spolecnosti VIGO Investments
a.s. za G¢elem financovani nabyti akcii spole€nosti NH Car holding, a.s, zapujcku spolecnosti VIGO
Investments a.s. za G¢elem financovani nabyti podilu na spole¢nosti KEL GROUP, sr.o. a zapuUjcku

spolecnosti VIGO Investments SPV 4 sr.o. za Ucelem financovani habyti podilu na spole¢nosti VIGO
Smart sr.o.

Direct pojistovna, a.s. ddle poskytla béhem Ucetniho obdobi 2021 dobrovolny priplatek na vytvoreni
vlastniho kapitadlu mimo zakladni kapitdl spolecnosti Direct real estate a.s, ktery byl spolec¢nosti po-
skytnut za Ucelem poskytnuti priplatku na vytvoreni viastniho kapitdlu mimo zékladni kapitdl spolec-
nosti VIGO Investments SPV 4 sr.o.

Vy$e uvedend jedndni byla ucinéna na popud spolecnosti VIGO Investments a.s.
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4. Prohlaseni pfedstavenstva Direct pojistovny, a.s.

Pfedstavenstvo prohlasuje, ze v GCetnim obdobi 2021 nebylo poskytnuto zddné plnéni ani protiplnéni
s vyjimkou smluv uvedenych v bodé 2. této zprdvy o vztazich a oviddajici osoba nevyuzila svého viivu
k prosazeni, i pfijeti opatfeni nebo uzavreni takové smiouvy, ze které by mohla spole¢nosti Direct po-
jistovna, a.s. vzniknout jakdkoli Gjma ze vztahu s ovliddajici osobou. Ze vztahu s propojenymi osobami
plynou zejména vyhody pfi vyuzZivani spolecné infrastruktury a sdileni know-how. Vzdjemné vztahy

mezi propojenymi osobami nepfindsi rizika €i nevyhody.

ProtipInénim z vySe uvedenych smluv je Uhrada sjednané ceny za pInéni poskytnuté smluvni stranou,
kterd je predmétem obchodniho tajemstvi. Protipinéni bylo provadéno ve vysi, terminech a zpuso-
bem v té dobé a misté v obchodnim styku obvyklém. Provedené fakturace odpovidaly skuteCnym
nakladdm.

Zprdva o vztazich neuvadi informace, které jsou predmétem povinnosti miCenlivosti dle § 126 zakona
o pojistovnictvi.

Predstavenstvo prohlasuje, ze tuto zprdvu sestavilo s vynalozenim péce fddného hospoddie a ze
v této zprdve uvedené Udaje jsou dostatecné, spravné a Upiné. Vzhledem ke svym povinnostem

.

vyplyvajicim ze z&kona vydd Direct pojistovna, a.s. vyrocni zpravy, jejiz nedilnou soucdsti bude tato
zprdva o vztazich.

V Praze dne 31. 3. 2022

Z3 W

Pavel Rehdk Martin Frko
predseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva
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IV. ZPRAVA O KONTROLNI CINNOSTI

Dozor&i rada je kontrolnim orgénem Direct pojistovny, a.s. (déle jen ,spolecnost”), ktery dohlizi na
vykon puUsobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spole¢nosti. Jeji postaveni, pdsobnost a zpusob
jednani, jakoZ i volba, odvoldni a odstoupeni ¢lena dozoréi rady a odmeénovani jejich ¢lend, jsou
vymezeny ve stanovdach spolecnosti. Zprdva hodnoti kontrolni ¢innost realizovanou v G¢etnim ob-
dobi roku 2021.

Dozor¢i rada md dle stanov spole¢nosti jednoho az pét ¢lend. Pfesny pocet ¢lend dozorci rady
stanovi svym rozhodnutim valnd hromada. Dozor¢i rada spolecnosti méla 3 ¢leny, ve slozeni pred-
seda dozorci rady Libor Matura, a ¢lenové Martin Kasik a Hani Himmat. V souvislosti se zménou
akcionarské struktury spole¢nosti dne 4. 6. 2021 doslo k ukon&eni vykonu funkce ¢lend dozorci rady
Martina KGsika a Hani Himmata a od 5. 6. 2021 je ¢lenem dozor¢i rady pan Petr Herzmann. Od 21. 6.
2021 rozhodnutim valné hromady mda dozorci rada 2 ¢leny a je ve slozeni prfedseda dozorci rady
Libor Matura a ¢len Petr Herzmann.

Ve smyslu stanov se jedndani dozor&i rady uskutecnuje dle potreb spoleCnosti a v pfipadech stano-
venych prévnim predpisem. V roce 2021 se dozorci rada sesla devétkrat.

Dozorci rada pribézné projedndvala hospoddrské vysledky spole¢nosti, zavérecné Gcetni vyka-
zy a zprdvu nezdvislého auditora za rok 2020. Dozorci rada prezkoumala zprdvu predstavenstva
o podnikatelské ¢innosti a stavu majetku, zprévu o vztazich a ndvrh na rozdéleni zisku spolecnosti
za (cetni obdobi roku 2020. Pfedmeétem cCinnosti dozor€i rady bylo pravidelné projedndni zprav
a doporuceni interniho auditora spolec¢nosti a jedndni s vyborem pro audit. Dozor¢i rada pro-
jednavala transakeni dokumentaci v souvislosti s ukoncenim strategického partnerstvi stavaijicich
akciondrl své matefské spole¢nosti VIGO Finance a.s. a souhlasila s pfevodem akcii spolecnosti
na VIGO Investments a.s. a VIGO Finance a.s. a se zastavenim akcii spole¢nosti. Dozor&i rada po
posouzeni vhodnosti osob zvolila ¢leny predstavenstva a vyjadrila souhlas se smlouvami o vykonu
funkce pro Cleny predstavenstva.

Na zdkladé poznatkd a informaci ziskanych pfi uskutechovdni kontrolni ¢innosti dozoréi rada
konstatuje, Zze v pribéhu hodnoceného obdobi predstavenstvo uskute¢novalo podnikatelskou
¢innost v rédmci obecné zavaznych prévnich pfedpisy, stanov spole¢nosti a zaverd pfijatych val-
nou hromadou.

Praha, 20. 4. 2022
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V. ZPRAVA AUDITORA
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionafam spolegnosti Direct pojistovna, a.s.:
Zprava o auditu Gcetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené GCetni zavérky spolefnosti Direct pojistovna, a.s. (ddle také ,Spole€nost™)
sestavené na zdkladé ceskych Géetnich predpisd, kterd se skldda z rozvahy k 31. prosinci 2021, vykazu zisku
a ztrdty, pfehledu o zmé&ndch vlastniho kapitdlu a piilohy této Géetni zavérky, kterd obsahuje popis poufitych
podstatnych Getnich metod a dali vysvétiujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy
této Ucetni zdvérky.

Padle na3eho nazoru pfiloZend ucetni zdvérka poddvé vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spolefnosti
Direct pojisfovna, a.s. k 31. prosinci 2021 a nakladi a vynosd a vysledku jejiho hospodaieni za rok kongici
31. prosince 2021 v souladu s feskymi uéetnimi pFedpisy.

Z&klad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zédkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
£.537/2014 a standardy Komery auditorli Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy
pro audit (I5A) pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikatnimi doloZkami. NaSe odpovédnost
stanovena témito piedpisy je podrobnéji popséana v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky.,
V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditor’ Ceské republiky jsme
na Spolecnosti nezavisli a spinili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame
se, 7e dikazni informace, které jsme shromaZdili, poskytuji dostate&ny a vhodny zdklad pro vyjadieni naseho
vyroku,

Hlavni zdlezZitosti auditu

Hlavni zaleZitosti auditu jsou zaleZitosti, které byly podle nadeho odborného Usudku pifi auditu Géetni zdvérky
za b&%né obdobi nejviyznamnéjii. Témito zdleZitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu déetni zdvérky jako
celku a v souvislosti s utvdienim ndzoru na tuto zavérku. Samostatny wyrok k témto zdleZitostem
nevyjadfujeme. U jednotlivych hlavnich zéleZitosti auditu popisovanych niZe uvadime, jakym zplisobem jsme
je v rdmei auditu Fesili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nadi zprévé v oddilu Odpovédnost auditora za audit G¢etni zdvérky, véetné
povinnosti souvisejicich s t&émito zdleZitostmi. V ramci auditu jsme tudiZ provedli rovnéZz postupy, jejichZ cilem
je reagovat na nase vyhodnoceni rizik vyznamné (materidln) nespravnosti Gfetni zavérky. Vysledky nami
provedenych auditorskych postupll, véetné postupli zaméfujicich se na nize uvedené zéleZitosti, jsou
zakladem pro vyjadreni naseho vyroku k pfiloZené Gcetni zavérce.

V§potet technickych rezerv, véetnd poufitych pfedpokladd a testu postacitelnosti rezerv

Technické rezervy Spolecnosti uvedené v bodé 1.3.i)  V ramci provadénych auditovych postupll jsme

Rezerva na pojistna pinéni nevyfizenych pojistnych
udélosti, 1.3.j) Ostatni technické rezervy a I.7
Technické rezervy pfilohy pFedstavujl vyznamnou
tast zavazkl Spolegnosti. Technické rezervy jsou
ocenény v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy.
V souladu sustalenou praxi v pojisStovnictvi
Spole€nost pou?ivd pojistné-matematické modely
kocenéni  technickych rezerv. Ekonomické
a pojistné-matematické predpoklady, jako jsou
naklady a odvody, ofekavdni ohledné vzniku,
vypoiddani a vyvoje pojistnych uddlosti a chovani
pojistnikd, jsou klifové vstupy pouZivané k uréeni
vyde téchto dlouhodobych zdvazka.

A member lirm od Ernat & Younag Glabal Limited

vyuZili nase pojistné-matematické specialisty. Mas
audit se zaméfil na pojistné-matematické modely
a/nebo na modely vyZadujici wyznamny dsudek pfi
stanovovani predpoklad(, jako je napfiklad vyvoj
pojistnych udalosti.

Zmapovali jsme proces tvorby technickych rezerv,
vyhodnotili jsme nastaveni wnitfnich kontrol
Spolecnosti nad pojistné-matematickymi postupy,
véetné fizeni a schvalovaciho procesu pro nastaveni
ekonomickych a pojistné-matematickych
pfedpokladd.

Ernad & Young Audit. s.x.0. with its registered office a1 Ma Florencl 2116/15, 110 00 Prague 1 - Nowe Mesbg,

has baen th al Rogistes acl by ipal Cousl in Prague,
Section C, entry no. BASN4, under identification Mo, 26704153,
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Tato oblast obsahuje vyznamny podil Gsudku
aodhadu wvedeni Spolefnosti ohledné nejistoty
budoucich pInéni, vietné nacasovani a vyde
celkového koneéného vypofddani zdvazk( vidi
pojistnikim a vyZaduje vyznamné usill ze strany
auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili jake jednu
z hlavnich zdleZitosti auditu.

Dale jsme vyhodnotili postupy Spole¢naosti tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vEetné analyz
srovnani odhadovanych a skuteénych wysledkd na
zakladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovani pfedpokladd jsme vyhodnotili analjzy
dosavadnich historickych dat provedené
Spolecnosti, Nase vyhodnoceni  zahrnovalo
iprocedury ohledné zdlvodnéni stanovenych
ekonomickych a pojistné-matematickych
pfedpokladii pouZitych v pojistné-matematickych
modelech, a to vletnd porovndni s ustalenou praxi’
v pojistovnictyi.

Vyhodnotili jsme adekvatnost pojistné-
matematickych predpokladd pouzitych v modelech,
které se mohou lidit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modelld s Zeskymi
GO¢etnimi piedpisy. Déle jsme provedli auditorské
postupy na posouzeni zplsobu vypodétu technickyeh
rezerv v t&chto modelech.

Zhodnotili jsme testovdni postacitelnosti rezerv, coz
je klicovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvofené
rezervy odpovidaji oekavanym budoucim smluvnim
zdvazklm. MNafe prace tykajici se testd
postacitelnosti zahrnuly poscuzeni piiméfenosti
projektovanych penéZnich tok( a predpokladd
prijatych v kontextu specifik Spoletnosti | ustélené
praxe v pojisfovnictvi.

Dale jsme zhodnotili  pfiméfenost  ddajd
zverejnénych v piiloze této Gcetni zavérky v bodech
1.3.0) Rezerva na pojistnd plnéni nevyfizenych
pojistnych uddlosti, 1.3.)) Ostatni technické rezervy
a IL.7 Technické rezervy v souladu s ceskymi
Ucetnimi predpisy.

Stanoveni vi8e opravnych polofek k pohleddvkam za pojistniky

Spole¢nost eviduje k 31. prosinci 2021 vyznamnou
vy3i pohleddvek za pojistniky po splatnosti, jak je
uvedeno v bodé 11,3 Pohledavky piilohy téte Uéetni
zéwérky. Jak je dale popsano v bodé 1.3.¢) Opravné
polozky, spoleénost provadi kaZdoroéné posouzeni
docasného znehodnoceni téchto pohleddvek a tvofi
opravnou poloZku v takové vySi, aby Eistd Gfetni
hodnota pohleddvek vykdzand v dfetni zdvérce
odpovidala wysi, vjaké Spoletnost otekavd jejich
ndvratnost.

Vzhledem k aktudini ¢asové struktuie pohledavek
za pojistniky tato oblast obsahuje vyznamny podil
Gsudku aodhadu vedeni Spolefnosti ohledné
nejistoty budoucich penéinich tokli z téchto
pohledavek, kterd je navic zvySena z dlvodu
aktudlni pandemie COVID-19. Proto jsme tuto
oblast vyhodnotili jako jednu z hlavnich zdleZitosti
auditu.

Amemher fiom of Frnst & Young Global Limited

V  ramci  naSich auditovych postupl  jsme
se sezndmili s procesem vymdhdni  pohleddvek
a s postupem, ktery Spoleénost aplikuje pro odhad
ofekdvané ndvratnosti pohleddvek a pro tvorbu
opravnych poloZek.

Posoudili jsme pfiméfenost odhadu Spoleénosti
ohledné wyie opravnych poloZek z hlediska
kvantitativnich a kvalitativnich  kritérii. Mezi
kvantitativnimi kritérii jsme pfedeviim posoudili,
zda odhad reflektuje vékovou strukturu pohledavek,
dostupné historické Gdaje o Uspésnosti jednotlivych
procesli vymahani pohleddvek, zahrnujici i obdobi
vyskytu pandemie COVID-19. V ramci kvalitativnich
kritérii jsme zvaZili predeviim konzistentnost
pouZitych odhad( v &ase napfi¢ rliznymi portfolii
pohledavek.

Dédle jsme  zhodnetili  pfiméfenost  ddajd
zvefejndnych v piiloze této icetni zavérky v bodech
1.3 Pohledavky a 1.3.c) Opravné poloZky v souladu
s ceskymi dcetnimi pfedpisy.

Erncl & Yemng Audil, 5.0.0. wilh its rogistored offic at Na Florenel 2116715, 110 00 Prague 1 - Nowe Meshs,
has been i i Cour!

Register ¥ Vi Progue,
Section €, entry no, BESCA, under Ientification No. 26704153,
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Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zprdvé mimo Gletni zdvérku a nai zpravu auditora. Za ostatni informace odpovidd pfedstavenstvo
Spoleénosti.

N&3 wyrok k ucetni zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje, Piesto je viak sou¢asti nadich povinnosti
souvisejicich s auditem Getni zévérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s Gcetni zavérkou ¢i nadimi znalostmi o Gcetni
jednotce ziskanymi b&hern auditu dfetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech vyznamnych (materidinich)
ohledech vypracovany v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace spliiuji poZadavky pravnich pfedpisi na formaini nalefitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrieni uvedenych pofadavki by bylo
zplisobilé ovlivnit dsudek gin&ny na zakladé ostatnich informaci,

Na zékladé provedenych postupdl, do miry, ji dokdZeme posoudit, uvadime, Je:
« ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ piedmétem zobrazeni v UCetni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s Géetni zédvérkou a
* ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatkd a povédomi o Spolecnosti, k nimZ jsme dospéli pfi provadéni
auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V rdmei uvedenych postupll
jsme v obdrZenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost pledstavenstva a dozor¢i rady Spolecnosti za ucetni zévérku

Pfedstavenstvo Spolecnosti odpovida za sestaveni uéetni zdvérky podévajici vérny a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi G€etnimi pfedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni
dcetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nesprévnosti zplsobené podvodem nebo
chybou,

PFi sestavovani ifetni zdvérky je pfedstavenstvo Spoleénosti povinno posoudit, zda je Spoleénost schopna
pokrafovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pifloze Getni zavérky zaleZitosti tykajici
se trvani podniku a pouiiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni Getni zdvirky, s vyjimkou pfipadd,
kdy predstavenstvo pldnuje zrudeni Spolefnosti nebo ukongeni jeji €innosti, resp. kdy nemd jinou redlnou
moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ufetniho vykaznictvi ve Spole€nosti odpovida dozordi rada.
Odpovédnost auditora za audit dCelnf zdvérky

NaSim cilem je ziskat pFfiméfenou jistotu, #e Gcetni zdvérka jako celek neobsahuje viznamnou (materidlni)
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujicl nd% vyrok. PFiméfend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi
predpisy ve viech piipadech v Gdetni zévérce odhali pripadnou existujici vyznamnou (materidini)
nespravnost. Nesprdvnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materidini), pokud Ize redlné predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnil ekenomické
rozhodnuti, kterd uZivatelé (¢etni zavérky na jejim zakladé pfijmou.

A memmiber Fiomoof Frrst & Youneg Glebal Limded

Ernet & Young Audil, s.5.0. with s registeved offace al Ma Florenci 211615, 110 00 Prague 1 - Nove Mesta,
hars b incor perated in the Commurcial Register adminsboned by the Manicipal Court in Prague,

Soctian £, entry no. BA504, under Wenlification Mo, 26704153,
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Pii provadéni auditu v souladu s vyée uvedenymi piedpisy je nadi povinnosti uplatfiovat bé&hem celého auditu
odborny dsudek a zachovéavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

« Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidinf) nespravnosti Gcetni zévérky zplisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostateéné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
#e neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niZ doSlo v disledku podvodu, je vetsi
ne# riziko neodhaleni vyznamné (materidinf) nespravnosti zplsobené chybou, protoie soucasti
podvodu mohou byt tajné dohody, faldovani, Umysind opomenuti, nepravdivd prohlaseni
nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadiit ndzor na GEinnost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouZitych Gcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych UGcetnich odhadi
ainformace, které v této souvislosti piedstavenstvo Spoleénosti uvedio v piiloze Géetni zdvérky.

Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni (¢etni zavérky predstavenstvem,
a zda s ohledem na shromdZdéné dikazn( informace existuje vyznamnd (materidini) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti
pokrafovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zdvéru, Ze takovad vyznamnd (materidlni) nejistota
existuje, je nadi povinnosti upozornit v nadi zpraveé na informace uvedené v této souvislosti v piiloze
Utetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zdvéry
tykajici se schopnosti Spoleénosti pokragovat v trvdni podniku vychazeji z ddkaznich informaci, které
jsme ziskali do data nasi zprdvy. Nicméné budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu,
Ze Spolefnost ztrati schopnost pokratovat v trvani podniku.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢len&ni a obsah ucetni zavérky, véetné prilohy, a déle to, zda Ucetni
zévérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k v&rnému zobrazeni.

Nagi povinnosti je informovat piedstavenstvo, dozoréf radu a vybor pro audit mimo jiné o pldnovaném
rozsahu a naasovdani auditu a o vyznamnych zjist&nich, kterd jsme v jeho priib&hu uginili, véetné zjisténych
wyznamnych nedostatk( ve vnitFnim kontrolnim systému.

Masi povinnosti je rovnd? poskytnout vyboru pro audit prohldSeni o tom, Ze jsme spinili pfisluiné etické
poZadavky tykajici se nezdvislosti, a informovat je o veskerych vztazich a dalsich zéleZitostech, u nichZ se Ize
rediné domnivat, Ze by mohly mit viiv na nadi nezdvislost, a o pfipadnych opatfeni pfijatych k odstranéni
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatfeni.

Déle je nasi povinnosti vybrat na zakladé zéleZitosti, o nich jsme informovali pfedstavenstvo, dozoréi radu
a vybor pro audit, ty, které jsou z hlediska auditu Gcetni zdvérky za b&Zny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz
predstavuji hlavni zdleZitosti auditu, a tyto zéleZitosti popsat v nadi zpravé. Tato povinnost neplati, kdyZ
pravni predpisy zakazuji zvefejnéni takové zélefitosti nebo jestliZe ve zcela vyjimeéném piipadé usoudime,
Ze bychom o dané zdleZitosti neméli v nadi zpravé informovat, protoZe lze redlné ofekdvat, Ze moZné
negativni dopady zvefejnéni pfeva# nad pfinosem z hlediska vefejného z&jmu.

Aenemiber finm of Ermst & Young Global Limited

Ernst & Yourg Audl, 5.r.0. with its registered oflice ot Ma Florend 2 LIG/15, 110 00 Prague 1 - Move Mesla,
s b in the C . by e Municipal Court in Fragua,
Sechion C, enlry mo. B504, under Identification Mo, 2ET0415%,
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Zprava o jinych poZadavcich stanovenych pravnimi pfedpisy

¥ souladu s ¢ldnkem 10, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 uvddime v nasi
zprdvé nezdvislého auditora ndsledujici informace vyZadované nad rdmec mezindrodnich standardd
pro audit:

Uréenr auditora a délka provddéni auditu

Auditorem Spoleénosti nds dne 11. listopadu 2020 urcila valnd hromada Spole€nosti. Auditorem Spole¢nosti
jsme 4 roky.

Soulad s dodateénou zpravou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Ze nd3 vyrok k Gcetni zévérce uvedeny v této zprévé je v souladu s nasi dodateCnou zpravou
pro vybor pro audit Spoletnosti, kterou jsme dne 26. dubna 2022 wyhotovili dle &anku 11 nafizenl
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 537/2014,

Poskytovani neauditorskych sluZeb

Prohlasujeme, Ze jsme Spolecnosti neposkytli Zadné sluZby uvedené v &I. 5 odsl. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014. Zérovefi jsme Spole¢nosti ani ji ovladanym obchodnim spoleénostem

neposkytli Zadné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v pifloze Gcetni zavérky Spolecnosti.

Statutdrni auditor odpovédny za zakdzku
Roman Hauptfleisch je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit Gcetni zdvérky Spolednosti
k 31. prosinci 2021, na jehoi zékladé byla zpracovéna tato zpréva nezdvislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidenéni €. 401

A 5
&//:_/;wa_..y#_ %///"—H
Roman Hauptfleisch, statutérni auditor
EvidenZni €. 2009

27. dubna 2022
Praha, Ceska republika

A mermber firm of Ernst & Young Global Lind ed
Ernst & Young Audit, s.00. with s registered office al Ba Florend 2116/1%5, 110 00 Prague 1 - Hove Mesta,
s been i Mumicipal Court in Prague,

sher
Seclion C, entry no. 88504, under kenlilicalion Ho. 26704153,
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1. Rozvaha (v tis. K&) K 31.12. 2021 K 31.12. 2021 | K 31.12. 2021 K 31.12. 2020
Hrubd vyse Uprava| Cista vyse| Cistd vyse

[. AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 86122 57714 28 408 19 643
C. Investice 1100 560 -| 1100560 878140
IIl. Investice v podnikatelskych seskupenich 89 981 - 89 981 -
1. Podily v oviddanych osobdch 89 98I - 89 981 -
lll. Jiné investice 1010 579 - 1010 579 878140
]' :I;Crfrgéonﬁit\?;r: \C/s:gseel{:g,%rsiotni podily 86657 ) 86 657 23565
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 821541 - 821541 854 271
a) Eig;itzipiry ocenované redlnou 821 541 _ 891 541 854 971
5. Depozita u finaneénich instituci - - - 5
6. Ostatni investice 102 381 - 102 381 299
E. Dluznici 282934 48 225 234709 179 201
l. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 152 884 46 036 106 848 102 230
1. Pojistnici 150 658 46 015 104 643 97 391
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé 2226 21 2205 4 839
Il. Pohleddvky z operaci zajisténi 22 090 - 22 090 5077
Ill. Ostatni pohleddvky 107 960 2189 105 771 71894
F. Ostatni aktiva 327 250 50181 277 069 367 814
o o™ | s sow  aams s
Il. gor;tgtvs\;sotsr;c\t/ E;(Ztsgg:éﬁnonénich instituci 053 366 _ 953 366 338109
G. Pfechodné ucty aktiv 461112 - 461112 318 651
l. Nabéhlé aroky a ndjemné 4 960 - 4 960 3369
e P | wows | woss men
b) v nezivotnim pojisténi 160103 - 160103 15 842
lll. Ostatni pfechodné Ucty aktiv 296 049 - 296 049 199 440
AKTIVA CELKEM 2257978 156120, 2101858 1763449
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K 31.12. 2021 K 31.12. 2020
ll. PASIVA
A. Vlastni kapitdl 541 491 464 359
. Z&kladni kapital 209 554 209 554
IV. Ostatni kapitalové fondy 291569 316 074
VI. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich
obdobi nebo neuhrazend ztrata -61269 -151 542
minulych Gcetnich obdobi
VI ii;l;giibo ztrata bézného ucetniho 101 637 90 973
C. Technické rezervy 946 751 774 833
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 782 614 683 318
b) hodnota zajisténi (-) 262 096 520 518 253 514 429 804
3. Rezerva na pojistnd plneni
nevyrizenych pojistnych uddlosti
a) hrubé vyse 786 007 622 276
b) hodnota zajistént (-) 359 774 426 233 277 247 345 029
E. Rezervy 1680 2182
3. Ostatni rezervy 1680 2182
G. Veritelé 478 620 395 312
. Z&vazky z operaci prfimého pojisténi 120 727 109 266
Il. Z&vazky z operaci zajisteni 237772 173142
V. Ostatni zGvazky, z toho 120 121 12 904
e aseo 20
H. Pfechodné Ucty pasiv 133 316 126 763
l. ;Z,gtcljéeh FZFE;EQ]OdebT a vynosy 1524 1933
Il. Ostatni prechodné Ucty pasiv 131792 124 830
PASIVA CELKEM 2101858 1763 449
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2. Vykaz zisku a ztraty
(v tis. Ké&)

S

|. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, ocistené
od zajistent:

Zarok
koncici
31.12. 2021

Zarok
koncici
31.12. 2021

Zarok
koncici
31.12. 2021

Zarok
kondcici
31.12. 2020

Z&kladna

Mezisoucet

Vysledek

Vysledek

a) pfedepsané hrubé pojistné

2 583 551

b) pojistné postoupené zajistovatelim (-)

932 976

1650575

c) zména stavu hrubé vyse rezervy
na nezaslouzené pojistné (+/-)

99 296

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistovatel (+/-)

8582

90 714

1559 861

1340 952

2. Pfevedené vynosy z investic
z Netechnického Uctu (polozka I11.6.)

9746

3730

3. Ostatni technické vynosy,
ocisténé od zajisténi

36 548

59128

4. Naklady na pojistnd plnéni,
ocisténé od zqjistént:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hrubd vyse

1278 506

bb) podil zajistovatell (-)

458 993

819 513

b) zména stavu rezervy
na pojistnd plnént:

aa) hrubd vyse

163 731

bb) podil zajistovateld (-)

82 527

81204

900 717

806 233

5. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi

7 067

5 816

7. Cistd vyse provoznich naklad:

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

435 937

b) zména stavu casové rozlisenych
pofizovacich nakladl (+/-)

-44 262

Za rok Za rok Zarok Zarok
koncici koncici koncici koncici
31.12.2021 | 31.12.2021 | 31.12.2021 | 31.12.2020
Z&kladna |Mezisoucet | Vysledek | Vysledek
lll. NETECHNICKY UCET
1. Vygllve(?le!( Tech?lckeho Uctu k nezivotnimu 141237 126 947
pojisténi (polozka 110.)
3. Vynosy z investic:
b) vynosy z ostatnich investic, v tom:
bb) vynosy z ostatnich investic 12 092 12 092
c) zmény hodnoty investic 4780
d) vynosy z realizace investic - 16 872 107 668
5. Ndklady na investice:
a) naklady na spravu investic,
b il 1628
vCetné Uroku
b) zmény hodnoty investic 5 498
c) naklady spojené s realizact investic - 7126 103 938
6. Prev?d vy/nosu z |.r1v(?st/|c na Tvechrucky Ucet 9746 3730
k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy 4 477 3832
8. Ostatni ndklady 16 152 14 245
Zlfk nebo zvtrfuta z bézné cinnosti 129 562 116 534
prfed zdanénim
9. Dan z pfijmu z bézné ¢innosti 27 909 26 243
10. Zisk neb? z/troto Z bézné Cinnosti 101653 90 291
po zdanéni
15. Ostatni dané neuvedené
y o Ny 16 18
v predchdazejicich polozkach
16. Zisk nebo ztrata za Géetni obdobi 101 637 90 273

c) spravni rezie

445 347

d) provize od zajistovatelt a podily na
ziscich (-)

353 312

483710

364 516

8. Ostatni technické ndklady, ocisténé

od zajistent:

73 424

100 298

10. Mezisoucet, zGstatek (vysledek)
Technického Uc¢tu k nezivotnimu
pojistént (polozka Iil.1.)

141237

126 947
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3. Piehled o zmé&ndch vlastniho kapitélu (v tis. K&)

Zakladni Ostatni Nerozdeleny Celkem
kapital|  kapitalové |zisk [ neuhraze-
fondy né ztrata
ZUSTATEK K 1.1. 2021 209 554 316 074 -61269 464 359
Zisk nefao ztrata bézného Ucetniho ~ ~ 101 637 101 637
obdobi
Zme,nfj /r(?olne hf)dnoty cer/mych N _ 54505 _ 94505
papiru uctovand do vlastniho kapitalu
ZUSTATEK K 31.12. 2021 209 554 291569 40 368 541 491
Zakladni Ostatni Nerozdéleny Celkem
kapital|  kapitalové |zisk [ neuhraze-
fondy né ztrata
ZUSTATEK K 1.1.2020 209 554 280155 -151542 338167
Zisk ne?o ztrata bézného ucetniho _ ~ 90 973 90 973
obdobi
Priplatek mimo zdkladni kapitdl - 40 000 - 40 000
Zme/nfj r?olne hf)dnoty cerjnych » _ 4 08] _ 4 08I
papird actovand do vlastniho kapitdlu
ZUSTATEK K 31.12. 2020 209 554 316 074 -61269 464 359
- 62 -

I.1 Charakteristika a hlavni aktivity

Direct pojistovna, a.s. (,spolecnost’, dive Triglav pojistovna, a.s.) byla zapséna do obchodniho rejs-
titku dne 3. zar 1996 (IC: 25073958). Akciondfi spolecnosti byly k 31. prosinci 2021 spole¢nosti VIGO
Investments a.s. a VIGO Finance a.s.

Povoleni k provozovani pojiStovaci Cinnosti ziskala spoleCnost dne 14. Cervence 1997. SpoleCnost se
zabyva pojistovaci ¢innosti od roku 2000.

Spole&nost provozuje nasledujict pojistné odvétvi [ skupiny pojistént:
- nezivotni pojistént;
- pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti;

n
- pojisténi motorovych vozidel — ostatni druhy;

)
)
- pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym skoddam;
i
J
J

(714

o]]

S}

t
t
téni odpovédnosti za skody;
- pojisténi trazu a nemoci;
- pojisténi jinych ztrat.

sidlo spole¢nosti
Direct pojiStovna, a.s.
Nové sady 996/25, 602 00 Brno

Clenové piedstavenstva a dozoré&i rady k 31. prosinci 2021:

Pfedseda: Ing. Pavel Rehdk, MBA, Praha, Ceska republika
Mistopredseda: Mgr. Martin Frko, MBA, Praha, Ceskéa republika
Clenové: Robert Dohnal, MSc, Praha, Ceskd republika

Michal Reznicek, Dis, MBA, Velky Tynec, Ceskd republika

.

Spolecnost zastupuji vzdy dva Clenové predstavenstva spolecné, z nichz jeden musi byt pfedsedou
nebo mistopredsedou predstavenstva.

Predseda: Ing. Libor Matura, Babice, Ceska republika

Clen: Ing. Petr Herzmann, Praha, Ceskd republika

Spolecnost svoji Cinnost realizuje prostfednictvim svych orgdnud a ddle jednotlivych Gtvard a usekd.
Cinnost spolecnosti fidi pfedstavenstvo. Pojistovna nemad organizacni slozku v zahranici,
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1.2 Vychodiska pro pfipravu G¢etni zavérky

Pri vedeni UCetnictvi a sestavovani Ucetni zaveérky spolec¢nost postupovala v souladu se zdkonem
¢.563/1991 Sb, o Gcetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisy, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb, kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zékona &. 563/1991 Sb, o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisy, pro
Gcetni jednotky, které jsou pojistovnami (ddle jen ,vyhl@ska 502/2002 Sb.*), eskymi Gcetnimi stan-

dardy pro G&etni jednotky, které G&tuji podle vyhlasky 502/2002 Sb, ve znéni pozdéj§ich predpist
a dalsimi souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby Gcetni zavérka sestavend na jeho zakladé podavala vér-
ny a poctivy obraz predmétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti.

Ucetni zavérka vychazi z pfedpokladuy, Ze Gcetni jednotka bude nepretrzité pokracovat ve své ¢in-
nosti, a Ze u ni nenastava zadnd skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala v této ¢in-
nosti pokracovat i v dohledné budoucnosti. Vedeni spoleCnosti také zvdzilo potencidlni dopady

pandemie SARS-Cov-2 a aktudiniho vojenského konfliktu na Ukrajiné na své aktivity a podnikdni

a dospélo k zaveru, ze nemaji vyznamny vliv na predpoklad neomezené doby trvani podniku.

V8echny uvedené Udaje jsou zaokrouhleny na tisice K¢ (tis. K&), neni-li uvedeno jinak.

1.3 Dulezité Géetni metody
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené do 1 tis. K¢ je U¢tovan do ndkladud
v Ucetnim obdobi, ve kterém byl pofizen.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené od 1 tis. K€ do 5 tis. K€ s dobou Zivot-
nosti del$i nez 1 rok je rovhomeérné Ucetné odepisovan po dobu 13 mésicl.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v porfizovaci cené od b tis. KC je GCetné odepisovan dle
nize uvedenych ro¢nich odpisovych sazeb. Ro¢ni odpisovd sazba Ucetnich odpist vychdzi z pred-
poklddané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spole¢nost stanovila ndsledujici plan G&etnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba v %
Zfizovaci vydaje Rovnomernd 20,0

Software Rovnomérnd 10 - 33,3
Primyslové a podobnd prava Rovnomeérnd 16,7

Inventar Rovnomeérnd 20,0

Stroje a pristroje Rovnhomernd 10-333

Technickd zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovdna linedrni metodou po dobu
trvani ndjemni smlouvy nebo po dobu odhadované zivotnosti, a to vzdy po tu, kterd je kratsi.
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b) Investice

Podilem v oviddanych osobdch se rozumi UCast v podniku tfeti osoby, ve kterém ma spolecnost

rozhodujici vliv a ddle se v této polozce uvadéji i ostatni pfipady, kdy je pojistovna ovlddajici oso-
bou.

Podily jsou k okamziku pofizeni a k rozvahovému dni ocenovdny v pofizovaci cené. Pofizovaci ce-
nou se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné pfimych ndkladd souvisejicich s jeho pofizenim.
Stejné jako pro ostatni polozky aktiv spoleCnost k rozvahovému dni provadi test na potencidini

snizeni hodnoty podild.

Cenné papiry jsou Uctovany k okamzZiku vypordddni obchodu v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou
se rozumi cena, za kterou byl cenny papir pofizen, v€etné nakoupeného alikvotniho drokového vy-
nosu a pfimych ndkladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Urokovym vynosem se:
a) u kuponovych diuhovych cennych papirti rozumi nabihajici kupon stanoveny v emisnich

podminkd&ch a nabihajici rozdil mezi jmmenovitou hodnotou a Cistou pofizovaci cenou, ozna-
covany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se rozumi pofizovaci cena kupo-

nového dluhopisu snizend o nabéhly kupon k okamziku pofizeni cenného papiry,

b) u bezkuponovych dluhopist a smének rozumi nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou
a pofizovaci cenou.

.

Cenné papiry, o kterych je uctovano v aktivech a které nejsou povazovany za Ucasti s rozhodujicim
nebo podstatnym vlivem, se pro Ucely ndsledného ocenéni Cleni na cenné papiry ocenované re-
alnou hodnotou proti G&tdm ndkladd a vynost nebo cenné papiry realizovatelné a cenné papiry
drzené do splatnosti.

Cenné papiry ocenované redlinou hodnotou proti Uctdm ndakladd a vynost musi splnovat jednu

.

z ndsleduijicich podminek:
a) cenny papir je uréen k obchodovani
b) cenny papir je pfi prvotnim zau&tovani Gcetni jednotkou oznacen za cenny papir ocenova-
ny redlnou hodnotou proti Gctdm ndkladd a vynosu.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je financnim aktivem a pojistovna
se rozhodne jej takto klasifikovat, a ktery neni klasifikovan joko cenny papir drzeny do splatnosti
a ani jako cenny papir ocefiovany redinou hodnotou proti G4ctdm ndkladd a vynosu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahranicni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozd&jsimu, nez je datum Gcetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomu-
to datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadiuje redinou hodnotuy, je redind
hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu, pripadné na zdkladé obecné uzndvanych

ocenovacich modeld, pokud tyto ocenovaci modely zaijistuji pfijatelny odhad trzni hodnoty.

Zmeéna rediné hodnoty cennych papird ocefovanych proti Gctdm ndkladd a vynosd se Uctuje vy-
sledkové. Zmeéna rediné hodnoty realizovatelnych cennych papird se G¢tuje proti GEtdm viastniho
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kapitalu s vyjimkou zmény rediné hodnoty v disledku zmény kurzu u dluhopist denominovanych
Vv jiné méng, kterd je UCtovanad vysledkove. SpoleCnost provadi amortizaci prémie a diskontu u ves-
kerych dluhovych cennych papirt. Prémie ¢i diskont jsou rozpousteny do vykazu ziskd a ztrat od
okamziku porizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Pokud jsou cenné papiry denominovdny v cizi méng, je jejich hodnota prepoctena na ceskou
mé&nu aktudlnim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stéivé pro Akcie a ostatni cenné papiry
s promeénlivym vynosem soucdsti precenéni redinou hodnotou.

Uvéry se zajistovacim prfevodem cennych papird jsou v okamziku pofizeni Gétovany v kupni cené
a ke konci Gcetniho obdobi jsou vykazované spolu s alikvotnim drokovym viynosem.

Ostatni zapujeky jsou v okamziku porizeni UCtovény v kupni cené a ke konci G¢etniho obdobi jsou
vykazované spolu s alikvétnim nesplacenym drokovym vynosem.

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku pofizeni uctovana v nomindlnich hodnotdach. Ke
konci tcetniho obdobi jsou tato aktiva precenovana nabéhlou (amortizovanou) hodnotou — pofi-
Zovaci cenou zvysenou Nebo shizenou o Urokové vynosy nebo ndaklady.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ceskou menu
aktudlinim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stavd soucdsti precenén.

.

Derivat je financni ndstroj, ktery splnuje ndsledujici podminky:
a) jeho redlnd hodnota se méni v zavislosti na zméné Grokové sazby, ceny cenného papiry,
ceny komodity, ménového kurzu, cenového indexu, na Uvérovém hodnoceni (rotingu) nebo
indexuy, resp. v zavislosti na jiné proménné (tzv. podkladovém aktivu),

b) ve srovndni s ostatnimi typy kontraktd, v nichz je zalozena podobnd reakce na zmény trz-
nich podminek, vyzaduje malou nebo nevyzaduje zddnou pocdatecni investici,

c) bude vyporéddn v budoucnosti, pficemz doba sjednéni obchodu do jeho vyporadani je
u ného delsi nez u spotové operace.

Derivaty jsou nejprve zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a ndsledné precenény na redlnou
hodnotu. RedInd hodnota finan&nich derivatd se stanovu—je joko sou¢asnd hodnota o¢ekévanych
penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd. Pro stanoveni redliné hodnoty se pouzivaji obvyklé na
trhu akceptované modely jako napriklad Black-Scholestv model pro nékteré typy opci. Do téchto
ocenovacich modell jsou pak dosazeny parametry zjisténé na aktivnim trhu jako devizové kursy,

vynosoveé kfivky, volatility pfislusnych finan¢nich ndstrojd atd.
VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce Ostatni investice.

Ocenovaci rozdily derivatd se vykazuji jako Zmény hodnoty investic v rédmci Nékladd nebo Vynosu
z investic ve vykazu zisku a ztraty.

Spolecnost sjednava derivaty pouze za Uelem ekonomického zajisténi. Veskeré vySe uvedené fi-
nan&ni nastroje byly sjednany na mezibankovnim trhu (OTC).
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c) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledéavkédm a ostatnim aktivim s vyjimkou investic vykazova-
nych vysledovkove v rediné hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny pokles hodnoty jednot-
livych aktiv. Jejich vyse je stanovena na zakladé odborného posouzeni rizik provedeného vedenim
spole¢nosti. Opravné polozky k pohledavkdm za pojistniky stanovi spolecnost na zdklade analyzy
jejich navratnosti dle historické zkusenosti s Uspésnosti jejich zaplaceni. Opravné polozky jsou tvo-
feny pausdiné na zakladé vekové struktury pohledavek a faze vymdhaciho procesu. Zména stavu
opravnych polozek k pohledavkdm se vykazuje v rdmci ostatnich provoznich ndkladd ve vykazu
zisku a ztraty. Spolecnost proveérfuje, zda vyslednd hodnota pohleddvek odpovidd jejich realiza¢ni
hodnote a pripadné na zakladé tohoto provéreni upravuje vysi opravné polozky.

d) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty finané&nich aktiv

SpoleCnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv,
kterd nejsou precenovdana na redlinou hodnotu, a aktiv, kterd precenovana jsou, ale zména rediné
hodnoty je Uctovdna rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je pro-
mitnuto vysledkove.

e) Casové rozliseni pofizovacich ndklada na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast ndkladd vzniklych pfi uzavi-
rani pojistnych smluv v prabéhu bézného G¢etniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosdim ndsledu-

.

jicich Ucetnich obdobi.

Cdstka casové rozlisenych pofizovacich ndkladl na pojistné smlouvy v nezivotnim pojistént vy-
chdzi z celkové vyse ndkladd na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v bé&Zzném G¢etnim obdobi a je
vypoctena na zdkladé pomeru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu acetni zaverky
k pfedepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi. U majetkového pojisteni a pojisténi od-
poveédnosti se pofizovaci ndklady rozlisuji podle predpoklddané ekonomické zivotnosti smlouvy.

f) Casové rozliseni obnovovacich ndkladi na pojistné smlouvy

Casové rozliseni obnovovacich néklady na pojistné smlouvy zahrnuje ¢ast piimych ndkladd vznik-
Iych pfi obnove pojistnych smluv v prabéhu bézného Ucetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosim

.

ndasledujicich ucetnich obdobi.

Castka ¢asové rozlisenych ndslednych provizi vychdzi z celkové vyse ndkladl na obnovu pojist-
nych smiuy, které byly pofizeny v minulych letech a obnoveny v bézném Gcetnim obdobi, a je
vypoctena na zakladé pomeru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zaveérky
k pfedepsanému hrubému pojistnému za Gcetni obdobi.

Takto ¢asoveé rozlisené ndsledné provize jsou vykazovdny v rdmci Ostatnich pfechodnych G&td
aktiv a zménu stavu téchto Casove rozlisenych ndslednych provizi se vykazuje v rédmci spravni rezie
ve vykazu zisku a ztrdty.

g) Dan z pfijm

Dan z pfijmU za dané obdobi se skiddd ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani (mimo
zmény odlozené dané vykazované ve vlastnim kapitalu). Splatnd dan zahrnuje dan vypoctenou
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z danového zdkladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a veskeré domeérky a vratky za
minul& obdobi.

Odlozend dan vychazi z veskerych docasnych rozdild mezi Getni a danovou hodnotou aktiv a pa-
siv, pfipadné dalsich docasnych rozdilt (danova ztrata), s pouzitim ocekdvané danové sazby plat-
né pro obdobi, ve kterém budou danovy z&vazek nebo pohleddavka uplatneny.

O odlozené danové pohleddvce se UCtuje pouze v pripade, Zze neexistuje vyznamnd pochybnost
0 jejim dalsim danovém uplatnéni v dalsich G¢etnich obdobich. V pfipadé, ze tato pochybnost
existuje, o odlozené danové pohleddvce se UCtuje pouze do vyse, v jaké spoleCnost oCekavad jeji

uplatnéni v dalsich GCetnich obdobich.

h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim Ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody ,pro rata temporis”.

i) Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezervy na pojistnd pInéni v nezivotnim pojisténi jsou tvofeny ve vysi pfedpoklddanych ndkladd na
pojistné uddlosti:
a) hlagené do konce bé&zného Udetniho obdobi, ale v b&zném Udetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS);

b) do konce bé&iného G&etniho obdobi vzniklé, ale nenahlésené (IBNR).

.

Vy8e rezervy na pojistnd plnéni vyplyvajici z pojistnych uddlosti hidSenych do konce GEetniho ob-
dobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti. U narokd k po-
jistnym uddlostem, kde nelze ukoncit Setfeni z pficin, které nejsou na strané pojistitele a kde nepro-
bihd aktivni komunikace, je rezerva u daného otevieného Skodniho ndroku v intervalu stari od 9 do
12 mésict od nahléseni nejprve snizena na 10% pUvodni hodnoty a po uplynuti 1 roku od nahlaseni
je rezerva vynulovana.

U pojistnych uddlosti, které do konce Ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly hiddeny, se rezerva stano-
vuje pro jednotlivé homogenni rizikové skupiny (HRGs) metodou vyvojovych trojahelnikd. Pro velké
Skody v rédmci jednotlivych HRGs stanovujeme metodou trzniho benchmarku poctu zbyvajicich
skod a primérné vyse skod trhu (velké skody z pojisténi odpovédnosti motorovych vozidel), meto-
dou ocekavaného zpozdéni dohlasovani skod (velké skody z pojisténi majetku, véetné soupojisté-
ni), nebo ocekavané frekvence a vyse skod (velké odpovédnostni skody, véetné soupojistén).

Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti zahrnuje rovnéz odhad veskerych souvi-
sejicich externich a internich ndkladU na likvidaci pojistnych uddlosti.

Pri vypocCtu rezervy na pojistnd pIinéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistnd pinéni vypla-
cend formou rent (zejména u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidia).

Pri tvorbé rezervy na pojistnd plnéni v pfipadé pojistnych uddlosti, kde pojistovna vystupuje jako
vedouci soupojistitel, spole¢nost postupuje v souladu s prislusnymi ustanovenimi z&dkona o pojist-
né smlouve.

Prestoze predstavenstvo spoleCnosti povazuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou
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na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Ucetni z&veérky k dispozici, konecnd vyse zavazkd
se muze lisit v dUsledku ndslednych uddlosti nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit za

ndsledek vyznamné zmeény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v GCetni zGvérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadU jsou pravidelné provefovany.

j) Ostatnitechnické rezervy

Spoleénost je clenem Ceské kancelare poijistitel’ (dale jen ,Kancelai”). Rezerva na zadvazky Kance-
|&Fe je rezervou na splnéni zavazkd z ruceni za zévazky Kanceldre podle zakona upravujiciho pojis-
téni odpovédnosti z provozu vozidla. Rezerva je uréena ke kryti uvedenych zavazkd, k jejichz plnéni

.

Kanceldr nema odpovidaijici aktiva.

Tuto rezervu tvorila pojistovna v rozsahu, v jakém se podilela na celkovych zavazcich Kanceldre,

jeji vyse se stanovila matematicko-statistickymi metodami. Podil na z&vazcich byl dle rozhodnuti
Kanceldre v roce 2019 spolecnosti uhrazen.

Ke konci Ucetniho obdobi spoleCnost provdadi test postacitelnosti rezerv. V pripade negativniho
vysledku tohoto testu je vytvorena rezerva na nedostatecnost nezaslouzeného pojistného. Dand
rezerva kryje rizika spojend s nedostatecnosti rezervy na nezaslouzené pojistné a s budoucim pre-
depsanym pojistnym, které bude vygenerovdno do konce pojistného roku pojistnych smluv existu-
jicich ke konci U¢etniho obdobi.

k) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervéch

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vy8i, tj. po zohlednéni hod-
noty zajisténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zakladé ustanoveni prislusnych zajistnych smiuy,

zpUsobu zUCtovani se zajistiteli a ddle s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje hodnotu zagjisteni na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na pojist-

nd pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti. Zajistitelé se nepodileji na dalSich pojistné technickych
rezervach.

I) Rezervy

Rezervy jsou urceny k pokryti z&vazkd nebo ndklady, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

m) PFedepsané pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Gcet-

niho obdobi, nezdvisle na skute¢nosti, zda se tyto Castky vztahuji zcela nebo z&asti k pozdéjsim
Ucetnim obdobim.

n) Ndklady na pojistna pinéni

.

Naklady na pojistnd plnéni se UCtuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu
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zlikvidovanych pojistnych uddlosti a ddle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené s li-
kvidaci pojistnych uddlosti. Naklady na pojistnd plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné ndroky
pojistovny.

O ndkladech na pojistnd pinéni se GCtuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné uddlosti a stano-
veni vyse plnéni. Sou¢dsti ndkladd na pojistnd plnéni jsou také ndklady na poskytovani asistenc¢-
nich sluzeb.

o) Podily zajistovatell a provize ze zajistnych smiuv

Podily zajistovatell jsou ve vykazu zisku a ztraty stanoveny na zékladé konkrétnich podminek uza-
vfenych se zaijistovateli v jednotlivych zajistnych smlouvéach. Na zakladé téchto podminek jsou jed-

notlivé podily pravidelné vylctovany se zajistovateli.

V rédmci kvotové zajistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za skodu zpUsobenou provozem vozi-
dla spolecnost ziskava provizi, jejiz redind vyse je odhadnuta na zakladé ocekdvaného vysledného
Skodniho prdbéhu pro skupinu smluv zajisténych v daném roce. Spole¢nost na zdkladé tohoto

odhadu Uc¢tuje o ponizeni provize od zaijistitell oproti tvorbé dohadnych polozek pasivnich, viz bod
110 Dohadné polozky pasivni.

p) Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

.

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé ndklady vzniklé v souvis-
losti s uzavirdnim pojistnych smiuv.

q) Néklady a vynosy z investic

ZpUsob Uctovani o ndkladech a vynosech z investic a jejich rozdéleni mezi technickou a netech-
nickou Cast

Naklady a vynosy ze slozek investic jsou prvotné zalctovany na netechnicky ucet a ke konci kazdé-
ho mésice je jejich pomérnd cast ndsledné prevedena na technicky Ucet nezivotniho pojistéeni. Na
technicky Gcet nezivotniho pojisténi jsou prevadény ndklady a vynosy plynouci z investic pouzitého

ke kryti technickych rezerv v souladu s platnou legislativou.

Spolecnost pfi Gctovani o realizaci investic pouzivd tzv. brutto” metodu a v souladu s ni GCtuje

oddélené o veskerych vynosech z realizace ve vySi prodejni ceny pfislusnych finanénich ndstroju
a zvlast o nakladech ve vysi jejich GCetni hodnoty.

s o

r) Rozdéleni spole&nych polozek mezi technicky a netechnicky uéet

Néklady a vynosy z investic jsou prerozdélovany zplsobem uvedenym v &asti I. 3. pism. (q).

Béhem ucetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditeiné ndklady a vynosy uctovany pfimo na odpo-
vidajici ucet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné prifadit, jsou primdrné zadctovany
na netechnicky Gcet a ndsledné prevedeny na technicky Gcet nezivotniho pojisténi. Jako ki€ k je-
jich prerozdélenti jsou pouzity odpovidaijici rozvrhové zakladny.
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Timto zpUsobem nejsou prevedeny ndklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

Nd&klady na DPH, které si spole¢nost nemuze ndrokovat, se Gctuji na jednotlivé Fadky ve vykazu zisku
a ztraty v souladu s tim, kde je zauctovany souvisejici ndkladova polozka.

s) PFepoéty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym Ces-
kou ndarodni bankou, ktery je platny ke dni vzniku GCetniho pfipadu, pripadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovéna.

Aktiva a pasiva penézité povahy v zahranicni méné jsou k rozvahovému dni prfepocitana dle ofici-

alniho kurzu Ceské narodni banky, platného k danému dni. Pokud nebylo vy$e uvedeno jinak, Gctuji
se kurzové zisky a ztraty vysledkoveé.

t) Konsolidace

Spole¢nost nesestavuje konsolidovanou Gc¢etni zaveérky, je zahrnuta do konsolidované ucetni za-
vérky spolecnosti VIGO One sr.0, se sidlem v Praze, Ceskd republika, sestavené podle ndrodnich
standardu finanéniho vykaznictvi CR.

u) Pouziti odhadt

Sestaveni UCetni z&vérky vyzaduje, aby vedeni spolecnosti pouZivalo odhady a predpoklady, jez
maiji vliv na vykazované hodnoty majetku a zévazkd k datu Géetni zavérky a na vykazovanou vysi
vynosU a ndkladl za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a prfedpoklady
na zakladé vSech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméng, jak vyplyva z podstaty odha-

du, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadl odlisovat.

v) Nasledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zaveérky, je zachy-
cen v UCetnich vykazech v pfipadg, ze tyto uddlosti poskytly doplhiujici informace o skute¢nostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Gcetni zaverky doslo k vyznamnym uda-

lostem zohlednujicim skute¢nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dusledky téchto uddlosti
popsdny v prfiloze UCetni zaverky, ale nejsou zadctovany v Gcetnich vykazech.

1.4 Zmény G€etnich metod

V roce 2021 spole¢nost neprovedla zadnou zménu Ucetni metody.

1.5 Rizeni rizik

V souladu se zakonem o pojistovnictvi, &. 277/2009 Sb. spolecnost zajistila nastaveni fidiciho a kon-
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trolntho systému tak, aby pokryval veskeré Cinnosti spole¢nosti a umoznoval soustavné a syste-

Z

matické fizeni rizik.

.

Spole¢nost je vystavena pojistnym rizikim pfirozené vyplyvajicim z upsanych pojistnych smiuv
a dalsim rizikdm, zejména riziku trznimu, Gvérovému, operacnimu a riziku likvidity. Z&dsady a postu-
Py pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani kapitdlu ke kryti
téchto rizik.

Za fizeni rizik je ve spoleCnosti zodpovédné predstavenstvo, které v fizeni rizik podporuje manazer
fizeni rizik.

a) Pojistné riziko v neZivotnim pojisténi

V rdmci pojistnych rizik je spolecnost vystavena riziku postacitelnosti pojistného, riziku technickych
rezerv, katastrofickému riziku a riziku storen. K fizeni pojistnych rizik spole¢nost vyuziva interni me-
todiky pro vyvoj produktt, stanoveni vyse pojistného i vyse technickych rezerv, strategii zajistéeni
a pravidla upisovani.

Pojistné riziko je riziko, ze vybrané pojistné nepokryje budouci skody kryté pojistnymi smlouvami
a ostatni ndklady spojené s pojistovaci Cinnosti. Vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence
a vyse skod témito smlouvami krytych. Vyse pojistného se stanovuje na zakladé historickych pozo-
rovani a predpoklady, pficemz se zohlediuije rizikovost jednotlivych pojistnych smluv.

Spolecnost pravidelné monitoruje postacitelnost pojistného a vyhodnocuje odchylky postacitel-
nosti od puvodnich ocekavani. Ddle provadi pravidelné ekonomické planovani, pfi kterém posuzu-
je budouci hodnoty postacitelnosti pojistného.

Nejvyznamnéjsi Casti pojistnych rizik je riziko nedostatecné vyse technickych rezery, tedy riziko, ze
vytvorené technické rezervy nebudou dostatecné k pokryti jiz probéhlych skod. Za vypocet rezerv
je v pojistovné zodpovédnd pojistne-matematickd funkce, kterd také pravidelné monitoruje tzv.

run-off, tedy zda minulé rezervy byly stanoveny v adekvatni vysi.

.

K eliminaci rizika pfi stanovovani dostateCné vyse rezerv se pouzivaji testy postacitelnosti technic-
kych rezerv (LAT). V pfipadé negativniho vysledku testu je vytvofena dodatecnd rezerva.

Spole¢nost je vystavena riziku masivnich storen smiuv ze strany klientd at uz pfi vyroc¢i dané smlou-
vy nebo mimo toto vyroci.

.

Spole¢nost monitoruje stornovost na pravidelné bdzi a na zakladé jeji vyse a trendl stanovuje
prislusné zavery. Pfi cenotvorbé je vzdy zohlednén predpokiddany nérdst nebo pokles stornovosti

smluv pfi navysovani ceny k zajisteni maximalni mozné profitability.

Katastrofické riziko je riziko velkych pojistnych uddlosti zplsobenych pfirodnimi katastrofami (po-
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voden, vichfice, krupobiti..) nebo katastrofami, které zpUsobil &lovék (pozdr..). Spoleénost se proti
témto rizikdim brani kvalitnim zajistnym programem sjednévanym do dostatecné vyse. U klicového
rizika povodni pfitom spolecnost vychdzi z povodnovych map a rozlozZzeni portfolia v jednotlivych
povodnovych zondch, pricemz kupuje zajisteni alespon ve vysi 1:250 let.

U individudlnich pojistnych smluv na uddlosti, které mohou vyrazné ovlivnit zavazky spolecnosti,
spole¢nost systematicky sjednavad fakultativni zajisténi, které toto riziko eliminuje.

b) Trzni riziko

SpoleCnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Urokovych, ménovych

a akciovych nastrojich, které jsou vSechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je zde moznost poklesu hodnoty investi¢nich ndstrojd, které spolecnost ve svém
portfoliu drzi. Trzni riziko je soustavné sledovano a fizeno.

Z&kladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve struktufe aktiv a zavazkd, a to zejména z hlediska je-
jich splatnosti, Grokové fixace a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné
generovala dostatecné cash flow v potfebné ménové struktufe nutné na kryti splatnych zavazkd
vU¢i klientdm a zéroven umoznovala produkovat pfiméreny zisk pro akciondre.

Za timto Ucelem se ve spolecnosti uskutecnuje pravidelny monitoring aktiv a zévazkd, ktery umoz-
Auje sledovat a porovndavat strukturu aktiv a zédvazkd z hlediska jejich splatnosti, Grokovych fixaci
a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladd pro rozhodovani
o dalsi alokaci finanénich investic, pripadné pro hedging nékterého z trznich rizik.

Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v dUsledku dopadt vykyvud trznich Grokovych sazeb. Re-
aInd hodnota investic se mUze v ddsledku téchto zmén ménit. Kromé zmeén v hodnoté majetku
dochazi v pfipadé vykyvl Urokovych sazeb i ke zmné&ndm na strané zévazkd. Spole¢nost na zdkladé
analyzy penéznich tokd sestavuje portfolio financnich investic s Grokovou citlivosti v souladu s Uro-
kovou citlivosti pasiv.

SpoleCnost usmeérnuje svd meénova rizika prostrednictvim investic denominovanych ve vhodné

meénoveé strukture tak, aby rozdil aktiv a pasiv v kazdé z mén byl co nejnizsi. Vétsina investic spolec-
nosti je tak drzena v Ceskych korundch.

K poklesu hodnot aktiv mdze dochdzet i z ddvodu ndristu kreditnich spreadd. Proto se investice

spole¢nosti orientuji primdarné na ndstroje s investicnim ratingem, u kterych je volatilita kreditnich
spready nizsi.

Vzhledem k dlouhodobosti vétsiny financnich investic se rovnéz nedd predpokiddat, ze spoleCnost
bude pod ¢asovym tlakem, ktery by zpUsobil nutnost odprodeju investic pravé v dobé prechodné
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zvysenych kreditnich spreadu.

< v

Pohyb cen akcii a nemovitosti vykazuje ve srovndni s jinymi investicnimi ndstroji vyssi volatilitu, na

druhou stranu poskytuje moznost vyssiho vynosu. Akcie a nemovitosti tvofi pouze minoritni Cast
investicniho portfolia spoleCnosti.

Spolecnost omezuje koncentraci trzniho rizika tim, Zze m& omezenu relativni velikost portfolia, které
je ochotna investovat do investi¢nich ndstrojd jednoho emitenta. Spole€nost rovnéz monitoruje
geografické lokace emitentld a ekonomicky segment, ve kterém emitenti pusobi k omezeni pozitiv-
ni korelace zmény cen jednotlivych investi¢nich ndstrojd.

c) UOvéroveé riziko

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit pfi
splatnosti dluzné castky v pIné vysi. Hlavni oblasti, kde je spoleCnost vystavena Gvérovému riziku:

« hodnota zagjisténi na pojistnych zévazcich;

« dluh zajistitele, ktery se tykd jiz vyplacené pojistné uddlosti;
« dluzné pojistng;
« depozita u financnich instituct.

Spolecnost stanovuje limity pro skladbu investic a pro jednotlivé protistrany podle jejich Gvérové
kvality a pravidelné monitoruje jejich dodrzovani. Tyto limity jsou pravidelné pfehodnocovany.

Zajistny program spolecnost sestavuje i s ohledem na rating zaijistitel, pficemz vétsina zajistiteld
ma rating A+ (dle S&P) nebo vyssi.

Dluzné pojistné spolecnost prabézné sleduje a aktivné pracuje s pohleddvkami za klienty a makIéfi.
ZpUsob tvorby opravnych polozek je popsany v bodé 1. 3. pism. c).

d) Operaéniriziko

Operacni riziko je riziko potencidini ztraty vyplyvaijici z chybéjicich nebo nedostatecnych internich
procesy, lidskych zdrojd a systémU nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jok v ddsledku vnitf-
nich, tak vngjsich uddlosti. Soucdasti operacniho rizika je i riziko pravni, které vznika v pfipadé vedeni

z&vaznych soudnich spord, i v pfipadé zmény legislativy nebo soudni praxe.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postupl a procesu s cilem elimina-
ce uddlosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik. K fizeni operacnich rizik spole¢nost ddle vyu-
Ziva sbér uddlosti operacniho rizika, sebehondoceni rizik, pohotovostni pldnovani, klicové indikatory
rizika a fizeni rizika outsourcingu.

e) Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni z&vazkd nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
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pfiméfené ndklady.

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pinéni. Po-
tfeba likvidity se nepfretrzité monitoruje za Uelem zabezpeceni potfebnych zdrojd. Spolec¢nost drzi

v souladu s platnou legislativou dostate¢nou €ast investic v likvidnich financnich ndstrojich — pre-
devsim statnich dluhopisech vydanych Ceskou republikou.
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1.1 Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvofily nasledujici polozky:

.

1.2 Investice

a) Podily v oviadanych osobdch

2021 Software Primyslova Pofizeni Celkem

a podobnd nehmotného

préava majetku
Porfizovaci cena k 1. 1. 2021 71229 - 682 7191
Prirdstky 14 897 - 14 260 29157
Ubytky -49 - -14 897 -14 946
Pofizovaci cena k 31. 12. 2021 86 077 - 45 86122
Opravky k 1.1.2021 52 268 - 52 268
Odpisy 5 446 - - 5 446
Opravky k 31.12. 2021 57714 - - 57714
ZUstatkovd cena k1.1. 2021 18 901 - 682 19 643
Zustatkova cena k 31.12. 2021 28 363 - 45 28 408
2020 Software Pramyslova Pofrizeni Celkem

a podobnd nehmotného

prava majetku
Pofizovaci cena k 1.1. 2020 65 865 10 543 346 76 754
Prirdstky 6 562 - 6 893 13 455
Ubytky -1198 -10 543 -6 557 -18 298
Pofizovaci cena k 31.12. 2020 71229 - 682 7191
Opravky k1.1.2020 44174 10 543 - 54717
Odpisy 8 094 - - 8 094
Ubytky opravek - -10 543 - -10 543
Opravky k 31.12. 2020 52 268 - - 52268
ZUstatkovd cena k1.1. 2020 21691 - 346 22 037
Zustatkova cena k 31.12. 2020 18 961 - 682 19 643
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K 31. prosinci 2021 Podil v % U&etni Celkové vyse Vysledek
hodnota viastniho hospodareni za
kapitalu Gcetni obdobi
Direct real estate a.s. 100 88 971 88 967 -4
VIGO Investments SPV 10 100 1010 1001 -
s.r.o.
Celkem 89 981

Podil pfedstavuje podil na zakladnim kapitdlu i podil na hlasovacich pravech. Pofizovaci cena po-
dild je rovna jejich Gcetni hodnoté. Udaje o vysi viastnino kapitalu a vysledku hospodareni vychazi
z neauditovanych Ucetnich zavérek. VSechny spolecnosti maji sidlo spolecnosti v Praze.

b) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

2021 2020 2021 2020
Realizovatelné
- Koétované na jiném trhu CP - - - -
Ocenované redalnou hodnotou proti aétam
ndkladd nebo vynosu
- Neobchodované na burzéch CP 86 657 23 565 79 986 20 000

Celkem
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c) Realizovatelné cenné papiry

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

1.3 Pohledavky

202] 2020 202] 2020
Vydané finanénimi institucemi
- Kétované na burze v CR - - - -
- Koétované na jiném trhu CP 15 627 15 639 15 990 15 990
Vydané viadnim sektorem
- Koétované na burze v CR 805 914 838 632 845 014 845 014
- Koétované na jiném trhu CP - - - -
Ostatni
- Koétované na burze v CR - - - -
- Koétované na jiném trhu CP - - - -
Celkem 821541 854 271 861004 861004
d) Deporzita u finanénich instituci
k 31. prosinci 2021 2020
Splatné do 1 roku - 5
Celkem - 5
e) Ostatniinvestice

2021 2020

Dila umélecké kulturni hodnoty 299 299
Ostatni zapujcky 102 082 -
Celkem 102 381 299

Ostatni zapujcky k 31.12. 2011 predstavuji zapUjcky poskytnuté podnikdm ve skuping (viz &ast IL11).
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31. prosince 2021 Pohledavky Pohledavky Pohledav- Ostatni Celkem
za pojistniky za pojiStova-  ky z operaci pohledavky
cimi zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 38 805 2205 22 090 107 960 171 060
Po splatnosti M 853 21 - - m 874
Celkem 150 658 2226 22090 107 960 282934
V{Se opravné polozky 46 015 21 - 2189 48 225
Cista vyse celkem 104 643 2205 22090 105 771 234709
31. prosince 2020 Pohledavky Pohledavky Pohledavky Ostatni  Celkem
za pojistniky za pojistova- zoperaci  pohledavky
cimi zprostf. zajisténi
Ve splatnosti 32 838 4723 5077 74 083 116 721
Po splatnosti 128 191 2769 - - 130 960
Celkem 161029 7492 5077 74 083 247 681
VySe opravné polozky 63 638 2653 - 2189 68 480
Cista vyse celkem 97 391 4839 5077 71894 179 201

V roce 2021 doslo k poklesu vySe opravnych polozek k pohleddvkdm za pojistniky, stejné jako sa-
motnych pohleddvek za pojistniky. Na zakladé analyzy vymozitelnosti byly v roce 2021 odepsdny ve
vetsi mife pohleddvky z ukoncenych smiuv vice nez jeden rok po splatnosti.

Polozka ostatni pohleddvky obsahuje k 31. prosinci 2021 odlozenou danovou pohleddvku ve vysi 43
696 tis. K& (2020: 17 439 tis. K&), kauci zaplacenou v souvislosti s fesenim soudniho sporu ve vysi 10 411
tis. K& (2020: 10 411 tis. K&), poskytnuté zalohy tykajici se asistenénich sluzeb ve vysi 5 000 tis. K& (2020:
5 000 tis. K&), pohledavku za spolecnosti VIGO Finance a.s. z titulu prefakturace marketingovych nd-
kladU tykajici se znacky Direct a pohleddvku za spolecnosti VIGO Investments a.s, viz Sast 11 1.

Spolecnost neevidovala v roce 2021 ani 2020 z&ddné dlouhodobé pohleddvky se zbytkovou dobou

splatnosti presahuijici pét let.
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.4 Ostatni aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek

2021 Stroje, Inventar Drobny Zéalohy na Pofizeni  Celkem
pristroje majetek pofizeni hmotného
a zafizeni majetku majetku
Pofizovaci cena
k112091 41808 17 013 10 521 69 342
PrirGstky 3799 1095 1115 426 6 063 12 498
Ubytky -624 - -843 -426 -6 063 -7 956
Pofizovaci cena
K 31.12. 2021 44983 18108 10 793 - - 73 884
Opravky k1.1.2021 22 641 8 097 8 899 - - 39 637
Odpisy 6 932 2624 2 455 - - 12 011
Ubytky opravek -624 0 -843 - - -1467
Opravky k 31.12. 2021 28 949 10 721 10 511 - - 50181
ZUstatkovd cena
k112021 19167 8 916 1622 29705
Zustatkova cena
K 31.12. 2021 16 034 7387 282 - - 23703
Stroje, . Zdalohy na Pofrizeni
» . L Drobny o P
2020 pristroje  Inventar . pofizeni hmotného Celkem
e majetek . .
a zarizeni majetku majetku
Pofizovaci cena
K 112020 29 212 9 456 nns 132 2 619 52 537
Prirdstky 16 693 8795 2953 - - 28 44]
Ubytky -4 097 -1238 -3550 -132 -2 619 -11 636
Pofizovaci cena
K 31.12. 2020 41808 17 013 10 521 69 342
Opravky k1.1.2020 21194 5797 10 542 - - 37 533
Odpisy 5 521 2 646 1885 - - 10 052
Ubytky oprévek -4074 -346 -3528 - - -7 948
Opravky k 31.12. 2020 22641 8097 8899 - - 39637
ZUstatkovd cena
k112020 8 018 3 659 576 132 2619 15 004
Zustatkova cena
K 31.12. 2020 19167 8916 1622 - - 29705
- 80 -

II.L6  Ostatni pfechodné Gcty aktiv

k 31. prosinci 2021 2020
Dohadné polozky aktivni 100 702 41535
Naklady pristich obdobi — ostatni 9433 9 613
Odlozené ndsledné provize 80102 64 866
Komplexni ndklady pristich obdobi 105 812 83 426
Celkem 296 049 199 440

Dohadné polozky aktivni zahrnuji zejména preplacenou ¢ast zavazku za ruceni Ceské kanceldre
pojistitelt ve vysi 58 213 tis. K& (2020: 36 038 tis. K&), dohad na zajistné provize ve vysi 2 475 tis. K&
(2020: 1131 tis. K&) a dohad na vyzadané regresy ve vysi 26 503 tis. K& (2020: 3 638 tis. K&).

Polozka ndklady pfistich obdobi — ostatni obsahuje zejména splatku pfispévku na spravni rezii CKP
ve vy$i 1653 tis. K& (2020:1736 tis. K&).

Polozka komplexni ndklady pristich obdobi predstavuje casové rozlisené ndklady na interni vyvoj
nového informaéniho systému pojistovny ve vysi 105 812 tis. K& (2020: 83 426 tis. K&).

1.6  Vlastni kapital
a) Zakladni kapital

K 31. prosinci 2021 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitalu.

Druh ... Po&etkust . Udaje o verejné
. P Jmenovita . Celkovy

Emise cenného Forma cennych . obchodova-

b hodnota P objem 1

papiru papird telnosti

03.09.1996 kmenove o nd 42679 347 14 810 nekotované
akcie jméno

02. 09.1998 kmenove _na 42,679 213 9 001 nekétované
akcie jméno

27.10. 2000 kmenove na 42,679 1120 47 800 nekétované
akcie jméno

3 ,

04. 01. 2005 menove _ 42,679 210 8 963 nekétované
akcie jméno

24.10. 2007 kmenove . nd 42,679 460 19 632 nekotované
akcie jméno

04.10. 2008 kmenove o ha 42,679 12050 53349 nekstované
akcie jméno

26.03.2014 kmenove na 42,679 685 20235 nekétované
akcie jméno
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kmenové

1.12. 2014 akcie N jméno 42,679 220 9389 nekotované
20. 01, 2015 kmegkog’ig na jméno 42,679 220 9 389 nekétované
20.07. 2015 kmeglfcvig na jméno 42,679 185 7 896 nekétované
Celkem 4910 209554

b) Ostatni kapit&lové fondy

Podstatnou €dst ostatnich kapitalovych fondu tvori priplatek mimo zékladni kapitdl ve vysi 320 000
tis. K& (2020: 320 000 tis. K&). V roce 2020 rozhodl jediny akciondr spole¢nosti o pfiplatku mimo z&-
kladni kapitdl ve vysi 40 000 tis. KE.

Soucdsti ostatnich kapitalovych fondud k 31.12. 2021 je ddle precenéni realizovatelnych cennych pa-
pirti ve vysi -28 431 tis. K& (2020: -3 926 tis. K&).

c) Zisk nebo ztrata bézného G&etniho obdobi

O rozdéleni zisku roku 2021 prozatim nebylo rozhodnuto. Zisk roku 2020 ve vysi 90 273 tis. KE byl pre-
veden na Ucet nerozdéleného zisku minulych let.

1.7 Technické rezervy

a) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hrubda vyse)

Nezivotni pojisténi 683 318 782 614 683 318 782 614
Celkem 683 318 782 614 683 318 782 614
Nezivotni pojisténi 555 329 683 318 555 329 683 318
Celkem 555 329 683 318 555 329 683 318

b) Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti (hruba vyse)

Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti ke konci Ucetniho obdobi je tvorena
nasledovné:
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2021 P:g::zf:li Tvorba Cerpdni I:ggtz ?;K
RBNS 487 428 412 220 262 721 636 927
Celkem 487 428 412 220 262721 636 927
2020 P:E:::tc:ll Tvorba Cerpani ':zztzct';z
RBNS 391190 351332 255 093 487 428
Celkem 391190 351332 255093 487 428

Do RBNS byla alokovana ¢ast rezervy na interni ndklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 15 895
tis. K& (2020: 12 156 tis. K&)

2021 P:gg::té:': Tvorba Cerpdni I:g:;étzz
IBNR 134 848 72 909 58 677 149 080
Celkem 134 848 72909 58 677 149 080
2020 P:g::zf:li Tvorba Cerpani I:ggtz ?;K
IBNR 62 797 75 208 3157 134 848
Celkem 62797 75 208 3157 134 848

Do IBNR byla alokovana ¢ast rezervy na interni naklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 5 698
tis. K& (2020: 5 559 tis. K&).

Rozdil mezi vySi rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti vytvorené k 1. lednu pfi-

slusného Gcetniho obdobi, platbami v pribéhu tcetniho obdobi (které se tykaly pojistnych uddlosti
zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci daného obdobi pfedstavu-

.

je vysledek likvidace pojistnych uddlosti, jehoz vyse je uvedena v ndsledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2021 2020
Pojisténi odpovédnosti pfi provozu motorovych vozidel -39 948 -35 747
Pojisteni motorovych vozidel — ostatni 10 263 -765
Pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym Skoddm 24 480 2535
Pojisténi odpovédnosti za Skody 9244 -5 008
Pojisteni IéCebnych vyloh -2 603 -3 363
Ostatni pojisténi -1019 -1486
Celkem 417 -43 924

_83_



1.8 Rezervy

Ostatni rezervy

2021 P:g:ttsf:ki Tvorba Cerpdni I:g:tfizz
Rezerva na nevybranou dovolenou 2182 1680 2182 1680
Celkem 2182 1680 2182 1680
2020 P:E:ttzf:ki Tvorba Cerpéni I:ﬁogtzizz
Rezerva na nevybranou dovolenou 1972 2182 1972 2182
Celkem 1972 2182 1972 2182
1.9  Zavazky
31. prosince 2021 qu?lzl;g; qu?lzf:g; zz:p:’;f:kc); (?statni Celkem
pojistnikdim zprostf. zajisténi zavazky
Ve splatnosti 60 573 26 088 237772 120 121 444 554
Po splatnosti 34 066 - - 34 066
Celkem 94 639 26 088 237772 120121 478 620
31. prosince 2020 quc\llzﬁké); quc\llzﬁké); ZZ:;’;Z'Z (?statni Celkem
pojistnikdim zprostr. zajisténi zavazky
Ve splatnosti 55 010 22 586 173142 112 904 363 642
Po splatnosti 31670 - - 31670
Celkem 86 680 22586 173142 112904 395 312

.

Z&vazky vUei pojistnikim obsahuiji k 31. prosinci 2021 pfedevsim preplatky na pojistnych smlouvéch
veetné pfedem zaplaceného pojistného ve vysi 81 975 tis. K& (2020: 73 443 tis. K&) a zavazky z titulu
zlikvidovanych nevyplacenych vyplat pojistného plnéni ve vysi 11 855 tis. K& (2020: 11 648 tis. K&)

Ostatni zavazky predstavuiji k 31. prosinci 2021 predevsim zavazky z obchodniho styku ve vysi 48 983
tis. K& (2020: 43 069 tis. k&), zavazky na dan z piijmu ve vysi 30 794 tis. K& (2020: 35 247 tis. K&) a za-
vazky vici zaméstnancdm ve vysi 14 937 tis. K& (2020: 11 416 tis. K&).

a) Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi
Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi k 31. prosinci 2021 &ini 7 517 tis. K& (2020:

6 649 tis. K&), ze kterych 5 056 tis. K& (2020: 4 515 tis. K&) predstavuji zavazky ze socidiniho zabezpe-
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ceni a 2 461 tis. K& (2020: 2 134 tis. K&) pFedstavuiji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto
z&vazkd nejsou po splatnosti.
b) Stat— danové zavazky a dotace

Darové zavazky &ini 34 122 tis. K& (2020: 38 600 tis. K&), ze kterych 30 794 tis. K& (2019: 35 247 tis. K&)

. o

pfedstavuji zavazky na dan z pfijmu pravnickych osob a 1614 tis. K& (2020: 1144 tis. K&) pFedstavui
zavazky z titulu DPH.

c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)

K datu ucetni zaverky roku 2021 a 2020 spolecnost neevidovala zddné dlouhodobé z&vazky se zbyt-
kovou dobou splatnosti presahuijici pét let.

d) zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje ¢isté pasivni saldo pohleddvek a zavazkd vaci zajistovateldm ve vysi 215 682
tis. K& (2020: pasivni saldo 168 065 tis. K&).

110 Ostatni pfechodné Gcty pasiv

2021 2020
Dohad zajistného 3112 2 669
Sperativni provize 12182 9 935
Dohad snizeni zajistné provize M 230 102 323
Ostatni 5268 9903
Celkem 131792 124 830

V polozce dohad zajistného spolecnost vykazuje odhad skodniho nadmérku, vyse klouzavé provize

a budoucich odvodU zajistnych podilt na nezaplacenych regresnich pohledavkach.

V polozce sperativni provize spolec¢nost vykazuje predpoklddanou vysi provizi, které se vztahu-
ji k pojistnému predepsanému v bézném Ucetnim obdobi, ale ndrok zprostredkovatele zavisi na
Uuhradé pojistného.

V polozce dohad zajistné provize ve vysi 111 230 tis. K& (2020: 102 323 tis. K&) spoleénost odhaduje
pfedpokiddané budouci snizeni zajistné provize na zakladé predpoklddanych budoucich penéz-
nich tokd vztahuijicich se k zaslouzenému pojistnému v daném Gcetnim obdobi.
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V roce 2020 obsahovala polozka ostatni dohadné polozky pasivni zejména dohad na nevyplacené

odmeény 4 422 tis. KC.

.11 Pohledavky a zavazky viéi podnikiim ve skupiné

a) Pohleddavky a zadvazky vaéi ostatnim podnikim ve skuping

VIGO Investments SPV 4 sr.o.

176

Pohledavky Zavazky

Nazev spolecnosti

2021 2020 2021 2020
VIGO Finance a.s. 15146 13 527 15570 13 447
Direct Fidoo a.s. 3900 1160 100 17
VIGO Investments a.s. 15 876 15 700 - 6 992
Direct Auto s.r.o. - - 153 -
VIGO Investments SPV 4 s.r.0. 176 - - -
KEE.l. GROUP s.r.o. 37 - - -
AUTOTRIO PRAHA s.r.o. - - 78 -
Direct echo s.r.o. - - 414 432
Celkem 35135 30 387 16 315 20 888

b) Ostatni transakce s podniky ve skupiné

Spolecnost poskytovala k 31.12.2021 zapUjcky ndsledujicim spolecnostem ve skupiné:

- VIGO Investments a.s.
- KEI. GROUP sr.o.

91692 tis. KC
10 000 tis. K&

Spolecnosti vznikaji ndklady na vyuzivani znacky Direct, kterd je ve viastnictvi spolecnosti VIGO Fi-
nance a.s. Marketingové ndklady tykajici se znacky Direct jsou prefakturovany spolecnosti VIGO

Finance a.s.

V8echny vyznamné transakce se spfiznenymi osobami byly uskutecnény za béznych trznich pod-

Direct Auto s.r.o. 9 500 - 153 -
NH Car s.r.o. 113 - - -
AUTOTRIO PRAHA s.r.o. 205 - 237 -
K.E.l. GROUP s.r.0. 37 - - -
Direct echo s.r.o. - - 85 23
Celkem 26 236 13779 25 898 16 461

Spolecnost eviduje dohadnou polozku aktivni na vynos ve vysi 9 500 tis. K€ za spoleCnosti Direct

Auto s.r.o, ktery byl vyfakturovén v roce 2022.

.1  Nezivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2021 a 2020 je ¢lenén podle ndsledujicich skupin pojistént:

minek.
Vynosy Naklady

Nazev spolec¢nosti

2021 2020 2021 2020
VIGO Finance a.s. 12179 13 200 15 570 13 885
Direct Fidoo a.s. 577 388 6 401 5643
VIGO Investments a.s. 3005 191 3452 10 795
VIGO One s.r.o. 49 - - -
VIGO Investments SPV 3 s.r.o. 395 - - -
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Pojistnd Predepsa- Zaslouzené Ndklady  Provozni  Vysledek
odvétvi né pojistné pojistné  na pojist- vydaje ze
v hrubé vhrubé  naplnéni v hrubé zajisténi
vysi vysi arezervy vysi
v hrubé
vysi
PFfimé pojisténi
motorovych vozidel
— odpovédnosti
2021 1494 863 1467 204 901572 482 576 -15 347
2020 1364 690 1304 577 811060 431104 33 868
mot. vozidel
— ostatni
2021 517 584 496 052 3083 471 166 438 -4 564
2020 434703 402 644 230 931 132 033 -9823
proti pozdru a jinym
majetkovym 7,9
Skoddm
2021 303 009 268 873 142 550 100 991 5264
2020 234 810 209 760 118 408 73 635 -7191
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.3  Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smilouvy

NeZivotni pojisténi

oot am
2021 122 534 119143 41258 42 297 -13 951
2020 122 594 109 945 38822 35272 -31427
|éCebné vylohy 1
2021 9103 9 412 6 007 1962 -202
2020 6 853 7 656 8 952 1723 -138
. 2,61,
ostatni 121824
2021 136 458 123 571 47 379 42 758 -762
2020 104 466 105 545 38949 34 073 -25]
Celkem
2021 2583 551 2484 255 1442 237 837 022 -29 562
2020 2268116 2140127 1247122 707 840 -14 962

.2 Celkové vyse hrubého predepsaného pojistného podie zemi

Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného v Clenéni podle zemi, kde byla uzaviena pojistnd
smlouva:

2021 2020
Provize
Pofizovaci 227 592 205 745
Obnovovaci (viz l1.4) 260 547 201 342
Celkem provize 488139 407 087
Ostatni pofizovaci ndklady 208 345 168 529
Zména odlozenych pofizovaci nakladd (viz 1.4) -44 262 -30 903
Zména odlozenych obnovovacich provizi (viz Ill.4) -15 236 -14 410
Celkové provize a ostatni pofizovaci naklady 636 986 530 303

Spole¢nost vykazuje obnovovaci provize vEetné jejich Casového rozliSeni ve spravni rezii.

.

Ostatni pofizovaci ndklady obsahuji zejména ndklady na mzdy, propagaci, reklamu a dalsi admi-
nistrativni naklady spojené se vznikem pojistnych smluv.

.4 Spravnireiie

2021 2020
Ceskd republika 2580290 2266 339
Slovenskd republika 3262 1777
Celkem 2583551 2268116
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2021 2020
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj, ostatni) 140177 119 207
Obnovovaci provize 245 311 186 932
Naklady na komunikaci 8 051 10 398
Odpisy majetku 25 661 19 095
Materidl 5677 8195
Cestovni ndklady 16 788 13 683
Nd&jemné, energie a sprdva nemovitosti 34 957 31222
Ostatni sluzby 58 464 51 401
Spravni rezie celkem pied realokaci 535 086 440133
Realokace do pofizovacich nakladd -56 248 -44 831
Realokace do nakladd na likvidaci -33 491 -30 833

Spravni rezie celkem po realokaci 445 347 364 469
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1.5 Ostatni technické nédklady a vynosy

2021

NezZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Ostatni technické naklady =73 424 - =73 424
Ostatni technické vynosy 36 548 - 36 548
Saldo - nezivotni pojisténi -36 876 - -36 876

2020

NezZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Ostatni technické naklady -100 298 - -100 298
Ostatni technické vynosy 59128 - 59128
Saldo - nezivotni pojisténi -41170 - -41170

Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosu v nezivotnim pojistént je tvofeno ndasledujicimi po-

lozkami:

2021

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hrubad vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Spole¢nost vykazuje v ostatnich technickych ndkladech na Gctu nezivotnino pojisténi za rok 2021
odvod do fondu zébrany skod ve vysi 43 615 tis. K& (2020: 40 342 tis. K&).

Piispévek do garanéniho fondu CKP v roce 2021 ve vysi 5 920 tis. K& (2020: 11 840 tis. K&) je v roce 2021
kompenzovan o pieplacenou ¢ast zavazku za ru¢eni CKP ve vysi 22 662 tis. K& (2020: 30 924 tis. K&).

.6 Ostatni naklady a vynosy

polozek k pohleddvkam 20255 - 20255
Odpisy pohleddvek -21254 - -21254
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) -2 479 - -2 479
Pfispévek do GF a FzS CKP -26 873 - -26 873
DPH -3077 - -3 077
Ostatni -3 448 - -3 448
Saldo ostatnich technickych nakladt 36876 _ 36876

a vynosu

2020

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

polozek k pohleddvkam o6 371 - o6 371
Odpisy pohleddvek -77 936 - -77 936
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) 2335 - 2 335
Pfispévek do GF a FzS CKP -21258 - -21258
DPH -2152 - -2152
Ostatni 1470 - 1470
Saldo ostatnich technickych nakladu _41170 _ _41170

a vynosu
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2021 Hruba vyse Podil zajistovatell Cista vyse
Netechnicky Gcet

Ostatni naklady -16 152 - -16 152
Ostatni vynosy 4 477 - 4 477
Saldo ostatnich nakladt a vynost -11675 - -11675
2020 Hrubdvyse  Podil zajistovatell Cista vyse
Netechnicky Gcet

Ostatni naklady -14 245 - -14 245
Ostatni vynosy 3832 - 3832
Saldo ostatnich ndkladl a vynost -10 413 - -10 413

.

Saldo ostatnich ndkladd a vynosu je tvofeno ndsledujicimi polozkami:

2021 Hruba vyse Podil zajistovatell Cista vyse
Naklady a vynosy ze smiuvnich pokut 5 _ 5
a pendle

Prispévek na spravni rezii CKP -6178 - -6178
Naklady a vynosy z prodeje majetku 436 - 436
Dary -2677 - -2677
Manka a skody 9 - 9
Ostatni -4 562 - -4 562
Vynosy a néklady z Grokd 1302 - 1302
Saldo ostatnich nakladt a vynost -11675 - -11675
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2020 Hrubdvyse  Podil zajistovatell Cista vyse
Ndklady a vynosy ze smluvnich pokut 5 ~ 5
a pendle

Pfispévek na spravni rezii CKP -7 070 - -7 070
Naklady a vynosy z prodeje majetku 57 - 57
Dary -750 - -750
Ostatni -3 688 - -3 688
Vynosy a naklady z GrokU 1043 - 1043
Saldo ostatnich nakladli a vynost -10 413 - -10 413

.7 Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikl a odmény za rok 2021 a 2020:

Za rok 2021 a 2020 byly vykazany ndsledujici penézni a nepenézni odmeény ¢lendm statutdrnich,
fidicich a dozor¢ich organu:

2021 2020
Clenové predstavenstva 8734 10 842
Clenové dozor¢i rady 231 286
Odmeény celkem 8 965 1128

b) zapujeky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté soucasnym &lentim statutarnich a kontrol-
nich organd

V roce 2021 ani v roce 2020 spolecnost nevykazovala zadné pohleddvky vici ¢lendm predstaven-
stva a dozor¢i rady z titulu poskytnutych pUjcek nebo zaloh.
c) Informace o odméndch statutdrnim auditordm

Odmeéna statutdrnimu auditorovi je obsazend ve sprdavnich ndkladech spolecnosti:

Primérny pre- ) Soc. )
2021 pocteny pocet N!zdove a zdrav. (?Stqtm Celkem
8 . naklady — naklady
zameéstnancu pojisténi
Zameéstnanci 352 192 262 67 957 2310 262 529
Vedouci pracovnici 8 25528 7713 806 34 047
Celkem 360 217790 75 670 3116 296 576
AL Mzdové soc. Ostatni
2020 pocteny pocet P a zdrav. L Celkem
9 . naklady ——_— naklady
zaméstnancu pojisténi
Zameéstnanci 331 163 302 55 9356 3065 222 302
Vedouci pracovnici 12 29 200 7 314 463 36 977
Celkem 343 192502 63 249 3528 259 279

Osobni néklady (mzdové naklady, socidlni a zdravotni pojisténi, ostatni naklady) zaméstnancd ad-
ministrativy jsou vyk&zany spole¢né s odmeénami ¢lendm statutdrnich, fidicich a dozor&ich orgdand
(viz bod (a) nize) ve spravni rezii a v roce 2021 &inily 140 177 tis. K& (2020: 119 207 tis. K&).

Osobni ndklady zaméstnancU sjedndvaijicich pojisténi jsou vykdzany v pofizovacich ndkladech na
pojistné smlouvy a v roce 2021 &inily 61 423 tis. K& (2020: 55 994 tis. K&).

Osobni ndklady zaméstnancl zabezpecujicich likvidaci pojistnych uddlosti jsou vykazany v nakla-
dech na pojistné plnéni a v roce 2021 &inily 74 378 tis. K& (2020: 64 419 tis. K&).

Cdst osobnich ndkladd zameéstnancu roku 2021 ve vysi 20 598 tis. K& byla kapitalizovéna do kom-
plexnich nakladl pristich obdobi - viz bod 115 (2020: 19 659 tis. K&)

a) Odmeénovani élend statutdrnich, fidicich a dozoréich organt
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2021 2020
Povinny audit 1680 1652
Ostatni 100
Odmeéna celkem 1780 1652

1.8 Pfevody nakladli a vynost mezi technickym a netechnickym Gétem
Naklady a vynosy z investic

Vynosy z investic ve vysi 9 746 tis. K& (2020: 3 730 tis. K&) byly pfevedeny z netechnického Uctu na
technicky Gcet nezivotniho pojisténi na zakladé klice uvedeného v bodé 1.3 pism. (r).
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1.9 Dané

a) Dan z pfijmua ve vykazu zisku a ztraty

Spolecnost vykazuje za rok 2021 G&etni zisk pred zdan&nim ve vysi 129 562 tis. K& (2020: 116 534 tis. K&).

2021 2020
Zisk | ztrata (-) pred zdanénim 129 562 116 534
Nezdanitelné vynosy -2183 -1972
Rozdily mezi G€etnimi a danovymi odpisy -3 895 -473]
Neodecitatelné ndklady 13733 31632
Zdanéni rozdilu technickych rezerv 17 612 67399
Zdanitelny pijlem [ danova ztrata 254 829 208 862
Uplatneni danovych ztrat minulych let 0 -23 352
Zaklad dané 254 829 185 510
Sazba dané z pfijmu 19 % 19 %
Dan 48 418 35247
Uprava dané minulych let - -
Splatné dan 48 418 35 247
b) Odlozené danové pohledavky a zavazky
k 31. prosinci 2021 2020
Odlozend Odlozeny OdloZena OdlozZeny
dariova darovy danova darnovy
pohledavka zadvazek pohledavka zavazek
fovous cenou dlounndabého majetc : 1722 - 77
Ostatni pfechodné rozdily:
Rezerva na nevybranou dovolenou 319 - 415 -
Opravné polozky nedanové 3278 - 4 061 -
Danova ztrata z minulych let 0 - 0 -
Pfecenéni cennych papirl 6 669 - 921 -
Technické rezervy 35152 - 12 806 -
Ostatni 0 - 213 -
Celkem 45 418 1722 18 416 977
Cista danova pohledavka/zavazek 43 696 17 439
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IV.1 Fakticky koncern

Spolecnost nema se svymi akciondri VIGO Finance a.s. a VIGO Investments a.s. se sidlem v Praze,
Ceskd republika uzavienu oviéddaci smiouvu.

IV.2 Mozné budouci zavazky

a) Soudni spory

Spolecnost vedle soudnich sporl o pojistnd pInéni, na které je vytvofena rezerva v souladu s inter-
nimi predpisy, nevede zadné dalsi materidini pasivni soudni spory.

b) Clenstvi v Ceské kanceldfi pojistitell

Jako ¢len Kanceldre se spolecnost zavazala dle § 18 odst. 6 zkona o pojisteni odpovédnosti z pro-
vozu vozidla rucit za zvazky Kanceldre. Za timto GCelem spoleCnost prispiva do garancniho fondu
a tvofi rezervu na zévazky Kanceldre. Vyse prispévkd a rezervy na zévazky Kanceldre se ur¢i na
z&klade vypoctu Kanceldre.

V pfipadég, ze by néktery Clen Kanceldfe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné
smluvniho poijisténi odpovédnosti z provozu vozidla z divodd nesolventnosti, mize spole¢nosti
vzniknout povinnost vlozit do garancniho fondu dodatecné prispévky.

IV.3 Nasledné udalosti

Po rozvahovém dni nedoslo k zadnym uddlostem, které by mély vyznamny dopad na Ucetni zaver-
ku k 31.12. 2021.

V Brné dne 26. 4. 2022

Z

Pavel Rehdak
predseda predstavenstva

Martin Frko
mistopredseda predstavenstva
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