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Mili klienti, obchodni partnefi, investofi.

Mdame za sebou dalsi neuvéritelny rok, ktery pfinesl mno-
ho zmén do naseho fungovani a predevs§im do Zivotu
nasich klientG. V roce 2022 jsme zacali dodavat prvni
sluzby, které zdsadné presahuji hranice pojistovnic-
tvi. Direct family dostala svou podobu a zaéali jsme tak
utvaret svét, ve kterém kontinudlné pracujeme na tom,
aby nasi klienti nemuseli v oblasti pojisténi a mobility
zazivat starosti a mohli spokojené Zit své zivoty, zatimco
se o né starGme.

Nic z toho by nebylo mozné, pokud bychom zUlstali jenom poijistov-
nou. Spojeni s Direct autem, které v roce 2022 zacalo byt jesté in-
tenzivngjsi a provazangjsi, ndm umoznuje byt pro klienty relevantni

P SNT

Dnes jsme na zacdatkuy, pini energie a touhy prekracovat hranice ob-
vyklého. V roce 2022 se ndm poddafilo spustit plno krdsnych mobi-
lity sluzeb — PitStop, Birne nebo Garance mobility, kdy od nds klienti
s dlouhodobou smlouvou dostavaji ndhradni auto zdarma béhem
opravy nebo servisovani jejich auta. Postupné tyto sluzby rozsifuje-
me, u€ime se a stavime z pohledu klienta Gplné novy svét. Svét, ktery
se ¢asem kompletné postard o lidi nejen v oblasti mobility, ale taky

bydleni nebo cestovani.

Abychom se mohli posouvat, museli jsme zménit nase premysleni
a dovolit si vérit, ze se ndm to povede. Vedle pojistovny rychle narost-
la druhd, velkd firma Direct auto. Museli jsme se preorganizovat, zmeé-
nit role v klicovych pozicich, postavit siiné Core teamy, které aktivne

.

tvori kulturu vSech firem a maiji schopnost prekondvat tézké véci.

Osobné se snazim vSe délat tak, aby na mné zadnad z firem nebyla zavis-
I&. Pfesunul jsem se proto z kazdodenniho fizeni pojistovny do role stra-
tegického partneraq, ktery podporuje rozvoj viech firem. Nuti mé to pre-
myslet o Direct family v mnohem $irsSim horizontu a ve vétsim nadhledu.

A jsem nadSeny z toho, co vidim.

Pfipodobnil bych to k rozjetému stroji s velkou hybnosti. Nemd&m z&d-
né otazniky nad tim, jestli se pristich 3-5 let budeme dobre posouvat.
J& to vim. Aniz bych to chtél zakriknout, celd nase skupina Direct fami-
ly md velmi dobfe nakroceno. S klidem, silnou kulturou a schopnosti
zanechdvat za sebou vyznamnou stopu.

Diky, ze nédm v tom pomdhdte.

Pavel Rehdak
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Zasadni bylo mit viastni vizi, kam se
Direct pojiStovna posune

Rok 2022. Z pohledu Michala Rezni¢ka pifelomovy, a to nejen ve sméFovani po-
jistovny do dalsi etapy. Michalovi se totiz koncem roku zdsadné zmenila role.
Z obchodniho feditele pfevzal po Paviu Rehdkovi vedeni celé firmy. ,,Poprvé za
celou dobu jsem si uvédomil, jak velkou mam volnost, ale sou¢asné jak obrovska
zodpovédnost to je. A jsem ve své nové roli opravdu stastny,” fiké Michal Reznigek.

Co pro tebe definovalo lorisky rok?

Celych dvandct mésict bylo hodné o synergi-
ich s Direct autem a jako druhé téma jsem vy-
razné vhimal zjednodusovani pojistovnictvi, to
abychom se dokdzali koukat dal nez do toho
naseho pisecky, ktery uz dobre zndme. Hledali
jsme novy smeér a ja se zacal sdm sebe ptat,
jestli klademe dostate¢ny ddraz na tu jed-
noduchost, kterou jsme méli na zacatku roku
2015. Prislo mi, Ze jsme za téch sedm let néjak
zeslozitili.

Jde si vlibec jednoduchost udrzet v tak
velké a komplexni firmé?

Myslim, Ze ano. Jen je potfeba na to mit focus.
Sly§im od tymu pojistovny na workshopech,
ze jsme moznd jednodussi pro lidi venku, ale
uvniti se ndm to nedari. Je ale velmi zasad-
ni to umet obéma sméry. Abychom se mohli
vénovat vice klientim, potfebujeme se zjed-
nodusit uvnitr.

Na konci roku 2022 jsme se vyrazné po-
sunuli v podnikatelském pojisténi. Co je
za tim? Jak to, Ze se to koneéné povedio?
Ta dynamika ukazuje, Ze to jde i bez extra ino-

vact. Kdyz to délas poctivé a dlouhodobé dob-
fe, se z&palem, tak se ti to mdze podafit. My

jsme néjak zdsadné zatim neinvestovali do
inovaci, ale diky skvélé prdaci tyma obchodu
a Upisu nédm makléri zacali davat &im dal tim
vétsi ddveru. Rosteme takovym hezkym, pocti-
vym femeslem.

Jak vnimas zménu své role?

Zjistil jsem, Ze kdyz mi to Pavel predal, nut-
né jsem potreboval mit svoji vizi, aby to bylo
moje. Zasadni pro mé byl moment, kdyz jsme
s Core teamem tu vizi a misi tvofili a pak ji ro-
lovali na leadership workshopech ddal na pod-
porovatele. Kdyz jsou lidi kolem mé zapojen,
jsem nadseny. | kdybych loni udélal jen tohle,
tak bych byl happy. V&fim, ze diky dobre defi-
nované misi a vizi budeme mit pevnéjsi smer.
Direct pojistovna dfive fungovala jinak, hodnée
véci Slo pfimo od Pavla. Dneska je nds na to
dvandct. To ma strasnou silu. Snazim se davat
lidem v tymu prostor a soucasné citim pod-
poru. To je jeden z divodd, pro¢ se v nové roli
citim tak dobfe. MGm Uplny vnitfni klid a t&sim
se na to, co prijde.

Neni to pro tebe zvliastni ted’ nemit denné
kolem sebe kluky-partnery?

Je to mnohem zodpovédnéjsi. Soucasné jsem
rad, ze jsme Direct stavéli v Sesti lidech. Diky
tomu jsme dali pojistovné piny focus a vytvo-



fili jsme fantasticky z&klad. To je véc, kterd ne-
jde preskocit, a my jsme diky tomu pevny pilif
s nejdelsi kulturni historii. Ostatni firmy v Direct
family nebudou horéi, ale budou v nékterych
vécech jiné.

Jak si v nové roli zviadas organizovat
cas? Je to jiné?

Citim, Ze nase kultura je alfa omega, a tak se
snaZim ddavat ji dostatek ¢asu i své pozornosti.
Ryba holt smrdi od hlavy, takze si dadvam dost
¢asu na Core team a ¢as s nim. Je to zajima-
vé. Poprvé v Zivoté jsem zdédil tym, jehoZ jsem
byl soucasti. Diky tomu, ze se znGme, mdme
mnohem blizsi vztah a rozumime si. MGme
se nactené a mdme daleko vétsi dlvéru, nez
kdybychom byli na za¢dtku. Challenge to ale
byla. Abych se ze zmény role nezbldznil. Chvili

si to sedalo, tak jsem rdd, Ze uZ je to za mnou.

_]4_

Co vidis$ jako ustfedni téma roku 2023?

UrCité spolecné projekty s Direct autem a od-
stranovani prekdzek v cesté nasim klientm
Vv jejich Zivoté s autem. SoucCasné taky cesta
chytré digitalizace, abychom si zjednodu-
Sovali zivot my a aby byly jednodussi nase
sluzby. Moc rad bych mél pojistovnu celou
v appce. Podle mé dnes jeSté netusime, co to
vSechno muze prinést a kam az se dd v jed-
noduchosti zajit. A réd bych se pordd tésil do
prace tak jako dneska. MGme Gzasné hezkou
firmu s velkym srdcem, ktefi tvofi vsichni v Di-
rectu. MGme svoje chyby, mdme se kam po-
souvat, ale médme obrovské nadseni pokraco-

vat a tvorit.

Miliarda v portfoliu

e

Nejaspésnéjsi rok pro podnikatelské pojisténi
v celé historii Direct pojistovny. Tak by se dal zjed-
nodusené popsat obchodni Gspéch v roce 2022,
ktery zavrsilo firemni pojisténi na konci roku mi-
liardou v portfoliu. ,,Ale nejen podnikatelské po-
jisténi bylo na skvélé cesté. Velmi dobie se ném
dafilo v majetkovém pojisténi, kde jsme v top 3
pojistoven na trhu,” doplfiuje Michal Rezniéek.

PfestoZe situace v autopojisténi vlbec nebyla kvdli skodni
inflaci snadnd, podle Michala je z&sadni, Zze jsme se ne-
nechali rozrusit. ,Drzeli jsme segmenty, které jsme chtéli.
Chceme smysluplné jet ddl tak, aby to davalo smysl,” fikd Michal.

Podle n¢j je dulezité, Ze posledni roky diverzifikujeme portfolio
a prestdvame byt na trhu vnimani jen jako retailovd, autova
pojistovna. V Case tak Direct potvrdil, ze umi likvidovat, upiso-
vat, ma dobré zajisténi a je pro obchodni partnery relevant-
nim hradcem pres sedm let. ,Soucasne nds partnefi vnimaji
jako digitaini pojistovnu, kterd pfindsi inovace, coz je cesta,
kterou se v roce 2023 chceme vydat,” popisuje Michall.

Na strategii pro rok 2023 bude pracovat novy podporova-
tel obchodu Jifi Doubrava, ktery presel po dvandcti letech
z Uniga pojistovny. ,Mdme dobfe postavené produkty, sle-
dujeme klientskou spokojenost a mdme dobfe nastavené
vnitfni procesy. Nase velikost je pro nds vyhoda, protoze
mdame schopnost se hybat mnohem rychleji nez ostatni,” fik& Jii.

Podle néj bude zdsadni v komunikaci s obchodnimi partnery
zjistovat jejich potfeby a pfindset inovace. ,Neni to ani tolik
O produktu, jako o dostupnosti dat, préci s portfoliem a infor-
macich o pojistnych smlouvéch. | to je jeden z ddvodd, proc
jsme v minulém roce zacali vyvijet novy maklérsky portal —
Direct Connection - a k nému ndvazné webové Ci API sluzby,
které zajisti online datové propojeni s nékterymi obchodnimi

partnery, a tim jim zjednodusi kazdodenni prdci,” dodava Jifi.

V roce 2023 se tak obchodni tymy zameéfi na dalsi rozvoj
firemniho pojisténi v€etné Micro SME segmentu a retai-
lového majetkové poijisténi. Jako pojistovna s nejlepsim

cestovnim pojisténim bude Direct komunikovat i cestovko,
predevsim jeho vyhody, které klientdm prindsi. .




JSME LIDEM
NONSTOP

K DISPOZICI,

COZ POSOUVA
KLIENTSKY ZAZITEK
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Direct appka zazila svuj rozvojovy rok

Web, aplikace a Direct poradci dnes umoziuji klientim, aby se s ndmi spojili
napfimo a sjednali si pojisténi, jaké potfebuji. Jednoduse, za par minut. Aby ale
vS§e fungovalo spravné a vsichni klienti byli spokojeni, musi existovat ekosys-
tém, ktery se o pfimé distribu¢ni kanaly stara. ,,V roce 2022 jsme velmi bene-
fitovali z toho, co se jsme rok predtim stavéli. Podafrilo se nédm krasné propojit
optimalizaci sjednavaca s leadmanagementem a investicemi v online marke-
tingu tak, abychom se o klienta, ktery ma o Direct zGjem, vzdycky postarali,”
vysvétluje Natdlia Stefanikové, kterd ma v Directu na starosti digitaini kanaly.

Loni jsme spoustéli nové verze sjedna-
vacéd. Podle éeho je upravujeme?

Hodné jsme pracovali s uzZivatelskymi daty
a chovanim klientd. Délali jsme focus groupy
a hloubkové rozhovory, abychom pochopili, jak
se lidé pfi sjedndni pojisténi chovaji. Podle toho
se jim pak prlchod sjednavacem snazime
zjednodusit. Loni jsme proto upravovali sjed-
navac¢ majetku, cestovka i autopojisteni a dalsi
zmeény planujeme letos. Je to prdce, kterd neni
nikdy hotovd@, protoze je pordd co zlepSovat.

Kromé sjednavac se ale zasadné roz-
vijela directi aplikace. Jaké byly reakce
klientG?

Prekvapilo nds, kolik lidi si appku stahlo. Mysleli
jsme si, Ze to bude trvat rozhodné déle, nez si
zvyknou, ze mohou mit pojiStovnu v telefonu,
ale my se dostali v roce 2022 skoro na 100 ti-
sic stahnuti, coz je obrovsky Uspéch. Soucasné
mdame krdsné hodnoceni v App Store i Google
Play Store.

Pro¢ si myslis, Ze jsou lidé z appky tolik
nadseni?

Jsme jim nonstop k dispozici, coz posouvd
klientsky zazitek o mnoho vys. Clovék si muze

spravovat komplet svoji smlouvu v telefonu,
muze v ni nahldsit Skodu, nebo ukongit smlou-
vu. Soucasné ale plati, Ze kdyz si nevi rady,
jsme tu pro néj na telefonu.

Direct pojiStovna se vzdy odliSovala

tim, Ze telefon zvedaiji operatofi rovnou

a lidé se vidy dovolaji nékomu ,,Zivému®*.
V roce 2022 jsme ale zacali pouzivat ro-
bota Tondu. Co se zménilo?

V umélé inteligenci vidime velky potencidl do
budoucna, ale soucasné nechceme byt firma,
kterd tu neni pro klienta. Tondu jsme proto na
linku nasadili jen ve chvilich, kdy tam zrovna
nejsme osobné - at je to po pracovni dobg,
nebo o vikendech. Vidime, ze ndm umi za-
chranit zadek, kdyz médme vypadek telefon-
nich systému. A soucasné se ukazuje, ze umi
vyfesit nékteré pozadavky klientd rychleji. Kdyz
je to slozitéjsi problém, Tonda si to pozname-
nd a pripravi operdtora na to, co klient potre-
buje. KdyZ mu pak nas operdtor na druhy den
vold, uz ma pro klienta feseni.

Nahradi podle tebe uméla inteligence
na lince ¢lovéka?

V Directu urc¢ité ne. Vidime na vétsiné call cen-
trech, ze firmy Setfi ndklady, jenze dopad to




ma na klienty, ktefi se nedovolaiji, nebo musi vel-
mi dlouho &ekat. To rozhodné neni cestaq, kterou
se chceme vydat. My jsme tu od toho, abychom
lidem pomdahali, kdyz to potrebuji. Tondu pldnu-
jeme rozvijet na pozadavcich, kde ta lidsk& osob-
ni pomoc neni tolik potreba. Nikdy ale Tonda ne-
nahradi to, co Nas odlisuje — NAs osobni pristup.

Velkou zménou prosel také tym Direct po-
radcu. Na éem jsme v roce 2022 pracovali
nejvice?

Hledali jsme rovnovdhu v tom, kdo Direct porad-
ce vlastné je. Ze to neni jen Cloveék, ktery déld cisté
servis, ani ten, kdo je zamérfeny na tvrdy prode;j.
Méli jsme mnoho workshopU a tréninkd k tomu,
jok poskytovat kvalitni poradenstvi po telefonu.
Nebylo to vlbec snadné, obmeénili jsme tym, ale
ke konci roku se ndm ukdzalo, ze to dava smy-
sl. NGs tym krasné komunikuje s klienty, dokdzou
doporucit nase produkty a nemusi je nutit, aby
jim stoupla efektivita. Dnes proddvaji vice nez
driv. Pfitom ta cesta neni pres tvrdy byznys podle
nadiktovaného call skriptu. VSe je o tom bavit se,
jak vést rozhovor, a ptat se na potreby lidi, aniz by-
chom poradcim cokoliv nalinkovali dopredu.

Vitejte v kone&né
normaini pojistovné

Chci se registrovat

Chei sjednat smilouvy



ZASADNIM
TEMATEM BYLO
PODPOJISTENI.
CHTELI JSME,
ABY LIDE BYLI
POJISTENI DOBRE.

Michal Kozub

oooooooooooo
Sluzeb klientim
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Za nase kalkulacky k podpojisténi

ruéime. Nic lepsiho na trhu neni
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Torndado na jizni Moravé, extrémni pocasi po zbytek roku a vyvoj na trhu s nemovi-
tostmi pfimél produktovy tym Direct pojisStovny pfemyslet mnohem zasadnéji nad
tim, jak své klienty dobfe ochranit. ,,Zadsadnim tématem bylo podpojisténi. Nasim
cilem bylo, aby lidé byli pojisténi dobre a mohli si v pripadé skody pofidit diky pojis-
tce nové bydleni,” fika Michal Kozub, ktery produktovy tym v roce 2022 ved|.

Jak bys rok 2022 popsal z pohledu vyvo-
je na trhu?

Bylo to turbulentni. Jesté v prvni pllce roku
ceny raketove rostly, at uz samotnych nemo-
vitosti, tak stavebniho materidlu. Pojistky mno-
ha lidi byly najednou nedostate¢né a lidé to
netusili. Druhd pulka pak byla uz jind. Trh ne-
movitosti se zpomalil, propadl se trh s hypo-
tékami, coz mélo zase vliv na z&jem o pojisteni
— bylo jich mnohem méné.

Kdyz se vratime do prvni ptlky roku. Jak
Direct na situaci reagoval?

Uvédomili jsme si, Ze ceny nemovitosti na-
rostly tak, Ze najednou jsou 4 z 6 domdacnosti
v Cesku 3patné pojisténé, a chtéli jsme lidem
pomoct vyresit to jednoduse. Cely tym praco-
val na tom, abychom situaci spravili, stavajici
i nové klienty pojistili spravné a neuplatnovali
tak podpoijisténi. Problém ale je, ze lidé Casto
ani netusi, co podpojistéeni viastné znamena.

Jak by se dalo popsat?

Pfedstav si, Ze md nékdo dim, ktery md nyni
hodnotu 5 miliond korun. Kdysi ho vSak pojis-
til na ¢astku 2,5 milionu a od té doby smlou-
vu neaktualizoval. DUm je tedy podpojistény
0 50 %. To znamenq, ze i kazdd pripadnd vy-
plata pInéni se krati o 50 %. Kdyz odlétne stre-
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cha za 300 tisic, od pojistovny dostane maijitel
maximalné polovinu z této Skody, tedy 150 tisic.
A kdyz ddm tfeba cely vyhofi, z pojistky se vy-
plati jen 1250 000 korun — polovinu z mozného
plnéni. A za to si novy duim ¢lovék nepostavi.

Pomohli jsme tedy lidem nastavit pojis-
téni spravné?

Nejen to. Spustili jsme velmi presné kalku-
lacky, které umi spocitat hodnotu bytu nebo
domu, coz bylo pro klienty velké zjednoduSe-
ni a zrychleni. Pokud si klient pojisti domov na
hodnotu, kterou mu nase kalkulaoCka ukdze,
tak podpojisténi nikdy neuplatnime, bereme
zkratka zodpovédnost na sebe. Stavajicim kli-
entdm dévame na vybér, kdyz se jim blizi vyro-
€1 smlouvy. Bud mohou zvolit aktualizovanou

pojistku, kterou jim navrhneme, nebo starou.

Pro¢ to nedélaji i jiné pojistovny?

Nase kalkulacka je unikatni. Nasli jsme spo-
lehlivého partnerag, ktery ndm doddvd data
o cendch bytd pfimo z trhu. Domy nédm nace-
nuji nasi advanced analytici na mésicni bazi.
Kdybychom to porovnali s ostatnimi dostup-
nymi kalkulackami, tak ty se aktualizuji jednou
za rok, coz je v kontextu vyvoje trhu naprosto
nedostatecné. | proto si mizeme dovolit zod-
povédnost spravného vypoctu prevzit z klienta
na sebe.

Michal Kozub

podporovatel Sluzeb klientdm




Jak na to reaguiji klienti?

Vétsinou pozitivné, chtéji byt chranéni. Jsme
velmi pfijemné prekvapeni, ze 30 % obnove-
nych smiluv je uz s aktualizovanou ¢astkou. Ale
jsou Castokrat v soku z toho, kolik dneska stoji

jejich ddm. Pravé maijitelé domu si neuvédo-
muji, jak moc se jejich nemovitost zhodnocuije.

Mnohdy jsou v Soku a ptaji se nds, jestlijsme se
nespletli, kolik ted’ stoji jejich dim.

Ceny se ale nezvysily jen u stavebnich
materiall. Stejné tak se zvedly ceny
ndhradnich dila aut a oprav. Jak se to
projevilo v autopojisténi?

Inflace se se zpozdénim zacala projevovat
i na trhu s auty a vSechno zdrazilo — dily, pré-
ce mechaniky, servis. Jen ¢elni skla zdrazova-
la loni tfikrat. Kromé toho ale zacala rast taky
Skodni inflace, tedy ndklady na opravy aut.
Tim, Ze se skodni inflace projevuje se zpozdé-
nim, jesté stdle dobihd a dd se fict, ze dneska
jsme na vrcholu. Hlavné u povinného ruceni se
to projevuje tak, Zze ceny pojistek napfic trhem
jsou na Grovni ndkladu. A to je dlouhodobé ne-
udrzitelné. Trh musi zacit zdrazovat. To ale sa-
moziejmé neni snadnd cesta, protoze si klienti

vybiraji levnéjsi partnery a konkurence je velka.

Naopak v cestovnim pojisténi ale sledu-
jeme velky narust.

Ano a to prestoze jsme ho nerozvijeli produk-
tove. Zkouseli jsme ale vice pracovat s tim, jak
ho nabizime. Appka ndm otevrela branu k no-
vym, mladsim klientdm, ktefi maiji radi online
svet a nakupuji pojistéeni tésné pred cestou.
Pomdhali nédm i influencefi, se kterymi popr-
vé intenzivnéji spolupracujeme. Obchodni Cis-
la jsou nejlepsi v historii Directu a myslim, ze
muzeme hrat do budoucna zajimavejsi roli na
trhu. Potencidl je tam obrovsky a my ho chce-

me vyuzit.

Je vibec cesta neustdle pracovat na
lepSich produktech?

Produktové inovace jsou velké téma posled-
nich let. V Directu se proto soustfedime na
sluzby, které klientovi doddvame. Kdyz mate
dobry produkt a inovativni sluzbu, kterd do-
kaze klientdm vyresit jejich starosti, jste dnes-
ka odlisitelni a vyrazni. Ndm se loni podafilo
spustit napfiklad Garanci mobility — unikatni
sluzbu pro véechny nase klienty s dlouhodo-
bou smilouvou. Je pro nase klienty s autem
znacky, kterou dnes umime opravit. At uz kli-
ent auto servisuje, nebo je po nehodg, dosta-
va po celou dobu ndhradni auto zdarma. Nic
podobného na trhu neni, v rdmci pojistoven
uz vibec. Obecné spoluprdace s Direct autem
otevird fadu moznosti, jok zazitek nasich klien-
td posouvat.

Klient na prvnim misté.
A obéas digitalné

Digitalizace ma pomdahat tam, kde to davéa
smysl, a usnadnuje lidem v tymu jejich fungo-
vani. Kde je vSak potreba lidsky kontakt, chce
Direct pojistovna pristupovat osobné. Stejné
tak i pfi stavéni klientského zazitku.

| proto v roce 2022 vznikl tym takzvanych Volavek — lidi
napfi¢ Directem, ktefi volaji klientdm a doptdvaji se na
jejich feedback. ,Clovék md& podvédomé tendenci fikat
klientdm, jaok jsme néco vyfesili, nebo jak to u nas fungu-

je, aby chybu vysvétlil. Volavky maji ale jiny Gkol. Jsou to
nezdvislé vrby, které jen zjistuji pficinu a sbiraji informace,
na zakladé kterych se pak koukdme k ndm na procesy
a upravujeme je,” vysvétluje Michal Kozub, ktery je za Sluz-

by klientdm zodpovédny.

Stejné dUlezity je osobni kontakt i v zdsadni situaci ve vzto-
hu s pojistovnou, a tou je likvidace. Na konci roku proto nasi
likvidatori zacali volat klientdm. ,Jsme v tom aktivni a ne-
schovavdme se za dopisy. Po telefonu totiz mnohem lépe
vysvétlime, proc treba klientovi nevyplatime celou castku,”
popisuje Michal Kozub. Vyzkumy ndm pak pomdahaji cha-
pat, jestli jsme na spravné cesteé.

LVidime, Ze zatimco nahldseni pojistné uddlosti je proces,
ktery jeSte mdzeme zjednodusit a zautomatizovat, pfi likvi-
daci nechtéji vzdycky vsichni, aby to bylo hned. Kdyz vam
shofi ddm, asi by vam pfislo divné, ze ma pfipad pojis-
tovna uzavieny za pdr hodin,” popisuje vysledky jednoho
z prlzkumud Kozub.

Direct tak inovuje chytfe. Prikladem muze byt prohlidka pri
vstupu do havarijniho pojisténi, pro kterou pouziv umélou
inteligenci. ,Ta pouze z fotek rozpozng, jestli je auto v po-
radku, nebo poskozeng,” popisuje Kozub. Diky tomu je moz-
né pojisténi potvrdit do par minut a odpadd nutnost vyslat

na misto mobilniho technika, ktery by auto prohlizel. .
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Starosti ménime na zazitky
lusknutim prstu

ee v

VSe lusknutim prstu. Direct pojiStovna se minuly rok rozhodla zménit podobu
svych reklam a nabidla koncept snapsurance. ,, Zaéali jsme vSichni néjak pod-

oo v

védomeé citit, Ze uz nejsme jenom pojistovna. O klienty se totiz chceme postarat

oo

i za hranicemi pojistovnictvi. A tak vznikl novy koncept reklam, kde se z koneéné

oo

normalni pojistovny posouvame do svétaq, ve kterém nasi klienti vSéechno vyresi
lusknutim prstu. Tenhle novy rozliSovaci prvek bavi nejen nés, ale podle prvnich
priizkum i lidi venku,” fika podporovatelka marketingového tymu a mluvéi Di-

oo v

rect pojiStovny Nela Mataseje.

prestali byt vidét v ulicich. Tramvaje ndm to
ted hezky supluji. Pro ¢lovéka, ktery nds vida
jen v online svéte, je velmi dllezité, ze jsme
pritomni i fyzicky. Posiluje to dlveéru ke znacce.
Soucasné rekloma na tramvaji zasahuje sku-
pinu, kterou chceme. Tuto dopravu totiz podle
prazkumd vyuzivaji hlavné lidé ve véku od 35

Loni v Praze a Brné vyjely reklamni tram-
vaje Direct pojistovny. Tento format jste
vyuzili poprvé. Prog jste se pro néj rozhodli?
Zahrnuti tramvaji do naseho media mixu mélo

nékolik ddvodud. Jednim z nich je, Zze jsme rusi-
li pobockou sit. Takze jsme vlastné najednou

Mormatni jei
N mit viechnd

Yo 0

=g . \
NRENE normalni pajitune | '
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do 55 let. Tramvaje jsou také skvelym medi-
alnim formdatem, ktery ndm jede celorocnég,
coz nadi komunikaci posiluje a hezky doplriu-
je. A nejen tu externi — jG mdam radost, kdyko-
liv nasi tramvaj vidim tfeba cestou do prdce
nebo kdyz mi nékdo volg, ze v ni zrovna jede.

Pro Direct pojistovnu tedy zlstavaji
hlavnimi kandly online a televize. S tim
souvisi i zména konceptu reklamnich
spotuy, ke které jste v roce 2022 pristou-
pili. Pro¢ nepovedené rande nahradilo
luskani prstem?

Nékde uvnitf jsme védéli, ze uz nejsme jenom
pojistovna. PfiSlo propojeni s Direct autem, Ga-
rance mobility pro nase klienty a dalsi sluzby,
které jim zjednodusuiji zivot s autem. Najednou
jsme se dostali za hranice konecné normdaini
pojistovny. Rande spot byl stavény pro konec-
né normalni pojistovnu a zdroven podle prd-
zkumU neumél dorugit jasnou informaci diva-
kovi, jakkoliv byly spoty vtipné. A tak se zrodila

potfeba vytvofit novy koncept. Poprvé za 8 let
existence jsme udélali velky tendr na kreativ-
ni agenturu, vybrali B&T od McCann Prague
a zacali rozvijet koncept luskani.

Jak novy koncept vypada?

Chtéli jsme hlavné vse zjednodusit, ale z&ro-
ven si zachovat jedineCnost a rozpoznatel-
nost. A k tomu ndm pomohla inspirace re-
Ziserem Wesley Andersonem, ktery natocil
napriklad film Grandhotel Budapest. Je zndmy
tim, Ze pouziva zajimavou stylizaci a opaku-
jict se barvy v rlznych odstinech. To jsme se
do spotd snazili promitnout. Vznikly tedy dva
nové spoty, kde se objevuje luskani jako novy
rozliSovaci prvek pojistovny. Myslim, Ze je velmi
chytlavy a bude nédm slouzit mnoho let. Jas-
né totiz ukazuje, ze jsme jednoduchd, rychld
pojistovna, chceme-li firma, kde je prosté vse
lusknutim prstu. Uz v lednu jsme videéli, Zze spoty
v lidech vzbuzovaly kladné emoce a zakladni
mys$lenku chytli na prvni dobrou. Vyhodou no-
vého konceptu je i to, Zze se dd krdsne vyuZit
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v akviziéni ¢asti.

Komplexni sluzby klientim dokazete
nabizet napfiklad diky propojeni s Direct
autem, pripadné dalSimi firmami v ram-
ci Direct family. Brand Direct tedy za¢ina
byt vidét i jinde. Nehrozi tfeba, Ze ostatni
spoleénosti casem prehlusi pojistovnu?

Spolecné tvofime Direct svét a snazime se
v tom vzdjemné pomoci, proto se toho vibec
nebojim. Spi§ naopak. Hezky priklad je Birne,
které jsme loni spustili. Birne je firma, kterou
lidé neznaiji. Ale diky tomu, Ze mohla stavét na
propojeni se stabilni a rostouci Direct pojistov-
nou, tak se Birne mélo o co opfit. A stejné tak to
pfipadné bude s dalsimi firmami spojenymi se
znackou Direct. Uz osm let pracujeme na tom,
aby nds lidé znali a davérovali ndm. Jakdko-
liv firma, kterd bude nést brand Directu, mUze
z&dsadné pomoct v tom, aby nas méli lidi radsi
a chtéli vyuzivat nase sluzby a produkty.



Nela Mataseje

Co kdyz se budou chtit i ostatni pojis-
tovny posunovat podobnym smérem
a Direct zkopiruji?

Nemyslim si, Ze je redIné, Zze si ostatni pojis-
tovny také zacnou stavét servisy a dealerstvi.
Nédm to totiz umoznuje hlavné nase poslani,
nase ,proc”. Kdyby neexistovalo nase posla-
ni ,Meénit svét kolem sebe k lepSimu”, kdyby
partnefi velmi dobre nevédéli, pro¢ stavi firmy
v Direct family, tak by zadny ekosystém nad
rdmec pojistovny vznikat nemohl. Bez toho
bychom byli holdingova spolecnost nékolika
firem, které mezi sebou soutézi. My to haopak
deldme tak, ze vSechny firmy se snazime pro-
Pojit, a to i v rdmci kultury. To je néco, co je ne-
prenositelné, takze i proto si myslim, ze nikdo
z konkurence to neudéld.

Pfesah mimo pojistovnictvi dokazuji ale
i dalsi projekty, které nejsou spojené jen

direct

pojistovna

11

Reseni pojistky

S aplikaci Direct
kdekoliv a kdykoliv

s firmami v ramci Direct family. Napfi-
klad to, Ze Direct pojistovna nabizi psy-
choterapeutickou pomoc zdarma lidem
po nehodé. O co se jednd?

Pravé v kontextu s poslanim jsme se bauvili
o tom, jak mudzeme klientdm pomoci nad ré-
mec pojistént. J& pojisténi vnimdm jako néco,
co si kupuiji, ale viastné doufdm, ze to nikdy ne-
pouziji. A pokud se néco stane, tak vérfim, ze se
0 Mé pojistovna postard. Jenomze to se ne-
musi tykat jen toho, ze zaplatime Skody. Mno-
hem veétsi Skody, nez ty materidini, totiz mohou
byt ty psychické. A pro€ by v tom Direct ne-
mohl pomdhat? Tak vznikla spoluprdce s He-
depy — terapiemi online. Lidem po nehoddch
davadme voucher na terapii zdarma. Zaroven
jsme zjistili, Ze je musime ucit tu pomoc vyuzit.
Formou ¢lankd, rozhovord, maill je edukuje-
me a vysvétlujeme, ze je normdlni fict si o po-
moc odbornika, kdyz si to nase télo nebo duse
zada.

podporovatelka
Marketingové komunikae




JESTLI JE DIRECT
NECIM VYJIMECNY,
TAK PRAVE SVOU
FIREMNI KULTUROU.

Martina Jandova
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Lidé, kteFi chtéji do Directu, hledaiji
smysl. My jim v tom umime pomoct

Rok 2022 se nazyvda z pohledu vyvoje trhu prace jako rok trendu takzvané
Great Resignation. Co to znamena pro nabirdni novych élent Direct tymu a jak
se s hovymi vyzvami popral nejen tym Péce o tym? Podle Martiny Jandové,
ktera tym HR podporuje, ma Direct jasny naskok - v kultufe a prostiedi, které
nabizi. At uz jde o novacky, nebo ty, ktefi jsou soucasti tymu nékolik let.

Nastup Michala na pozici CEO, spousta
novych projektd a novych lidi v tymu.
Jak bys ten rok zhodnotila z pohledu HR?

Byl to trochu Sileny rok, ve kterém jsme délali
Casté zmeény a chybéla ndm misty linka jistoty,
Ze vime, co delédme a kam jdeme. Hledali jsme
sprévnou cestu v tom, co je Direct family, a po
pferozdéleni roli mezi partnery, se to trochu
mlelo. Osobné vnimdm, ze se tymy vice semkly
uvnitf, coz je na jednu stranu hezké a pro ten
tym dllezité, obcas se ndm ale stalo, Ze ne
vSechny tymy Sly jednotné za poslanim Directu.

Bylo to i tim, Ze Direct nové poslani a vizi
hledal?

UrCité. A nakonec se stalo vSechno, jak mélo.
Vyustilo to v to, ze ménime smeér, poslani i na-
Seho leadra. Hezky to do sebe zapadlo. Ted nds
bude ¢ekat dalsi krok — najit to sladeni napfic
Direct family svétem. Nebude to jen o hodno-
tach, ale také digitalizaci a automatizaci nékte-

.

rych veci, které nédm dneska komplikuii zivot.

Povedlo se néco z toho prenastavit uz loni?

Nastavili jsme jasnou strategii a zacali spous-
tu projektd, které ndm pomuzou v dalsich le-
tech nejen v pojistovné. Zavedli jsme systém
Recruitis, ktery pomdahd nejen ndm, ale také

tém Directdkdm, ktefi nékoho hledaji do tymu.
Mdame taky novy kariérni web a Slapli jsme do
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employer brandingu. Natocila se skvéld videq,
zacaly spoluprdce se stfednimi Skolami v Brné.
Velkou radost mam pak z toho, jak dnes pracu-
jeme pfi ndboru.

Co se zmeénilo?

Vice pracujeme s lidmi. Koukdme se na né
z pohledu kompetenci daného uchazece. Taky
jsme zavedli psychologické testovani, které
ndm pomahg, jak dany Clovék premysli a fun-
guje. Produktivita naborl prvni linie se nédm
diky tomu zvedla o 30 %.

Jak funguje testovani?

VSechny uchazece, které bychom podle zivo-
topisu zvali do prvniho kola, nejprve obesle-
me témito testy. M& v sobé 4 faktory, které ma
oveéfit. Pokud jimi uchazeC projde, postupu-
je. Pomdhd ndm to byt mnohem efektivnéjsi
a potkavat se osobné s temi, kde je vétsi prav-
dépodobnost, ze je nakonec vybereme. Vedle

toho jsme si otestovali i stavajici tymy, takze
vime, koho hleddme, aby do tymu zapadal.

Jak vnima@s vyvoj na trhu pracovnich
prilezitosti?

Rok 2022 vnimdam z pohledu vyvoje trhu préce
jako transformacni. Covid pfinesl celosvetovy
trend nazyvany Great Resignation, kdy se lidé




.Nebdli” udélat zménu a hledat si pracovni
prilezitost, kterd vice vyhovuje jejich potrebdm.
Lidem zacalo vadit, Ze jim nerostou mzdy, nebo
Ze jsou v prdci nespokojeni. Rada z nich chtéla
zacit pracovat na dalku. Na to vSechno muse-
ly firmy reagovat a délat vice pro to, aby pfi-
IGkaly a udrzely si své Cleny tymu. Soucasné to
platiiobrdacenég, lidé ¢ekaji od zameéstnavateld
mnohem vice nez dfiv. Hlavnimi tématy jsou
flexibilita v praci, psychickd pohoda a smyslu-
plnost prdce, coz je ruku v ruce doprovdzeno
konkurenceschopnou mzdou.

Jsme konkurenceschopni? Maji lidé
o praci u nas zdjem?

Rozhodné ano. Pro ziskdni a udrzeni ¢lend tyma
je vyznam firemni kultury mnohem dulezitejsi
nez kdy dfive a kolikrat je dulezitéjsi nez samot-
nd strategie. A jestli je Direct nécim vyjimec-
ny, tak pravé svou firemni kulturou. Kdyz jsme
se ptali nasich kolegy, co ji definuje, nejcast&ji
padala slova jako neformdlnost, rovnost, vy-
jimecnost lidi a také svoboda doprovazend
osobni odpovednosti. Nase firemni kultura sto-
jl na partnerstvi, davére, osobni odpovédnosti
a autonomii. Flexibilita je soucasti naseho DNA
a byla tak od za¢dtku Directu, proto nds v tom-
to covid nezaskocil. Ale nic z toho by neslo, kdy-
bychom neméli jasné poslani.

Ménit svét kolem sebe k lepSimu je to,
kvali Eéemu Direct existuje. Jak to vni-
maiji uchaze€i nebo lidé v tymu?

Neni to jen vétaq, je to néco, co zileme. A snazi-
me se prindset dikazy, Ze to tak je. V roce 2022
jsme zacali pomdahat lidem, ktefi zaziji pfi ne-
hodé néjaké trauma tim, ze jim dadvame vou-

cher na terapii zdarma. Stejnou moznost ted

davame i lidem v tymu, ktefi potrebuji pomoc.

Do tymu se pridala nékteré velka jména,
¢im to je?

V posledni dobé Casto slySim od nasich ucha-
zecy, Ze hledaji praci, kterd md smysl, a v pro-
stfedi, kde se budou moct realizovat a vidét
za sebou vysledek své prdce. Direct presné
toto nabiz, jsme firma, kterd ma odvahu meé-
nit status quo, dafi se ndm to v pojisStovnictvi
a stejnou ambici mame i v autech. A to je pre-
ci lékavé, ne?

Martina Jandova

podporovatelka
Pé&Ce o tym
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Postavili jsme Directu dalsi nohy

Navrat aut na silnice po letech covidu, vice bouraéek a projevujici se inflace definovala

oo

rok 2022 na trhu pojistovnictvi. Pfesto to byl podle Roberta Dohnala, ktery mé v Directu
na starosti finance a IT, rok riistu a mnoha pfileZitosti.,,Mam velkou radost, Ze se ném
podafilo postupné preklopit Direct z autové pojistovny do silné nezivotni pojistovny,
ktera fesi starosti klientd v mnohem vétsi komplexité nez pred sedmi lety,” fika Robert.

Co se muselo stat, aby nds partnefi a klienti
nevnimali jen jako autovou pojistovnu?

Chtélo to ¢as. Jednak abychom postavili i v ma-
jetkovém poijisténi produkty a sluzby v Direct
standardu. Jednak aby ndés klienti poznali a dd-
vefovali ndm, a to zejména v oblasti firemniho
pojisténi, ve kterém jsme loni silné rostli. Na kon-
ci roku jsme méli v podstaté 1/3 pojistovny pré-
veé v pojisténi firem. Podobné dobre jsme rostli
i v retailovém maijetku i cestovnim poijistént. Dari
se ndm tak postupné stavét vedle povinného
ruceni a havarijka daldi nohy, na kterych stojime.
Vzdycky jsme vérili, ze kdyz dodame kvalitni sluz-
by, lidé to oceni. A to se ted zacind projevovat.

V €éem jsme pravé u podnikatelského
pojisténi odlisni?

Zlepsili jsme pojistné podminky, jsme spolehli-
vym partnerem v likvidaci, pfistupujeme k fe-
Seni Skod proklientsky a snazZime se vychdzet
obchodnim partnerdm vstfic. V§echno, na ¢em
pracujeme — nase sluzby, produkty i proce-
sy, postupné prekldpime tak, aby klienti dostali
sluzbu v duchu nasich hodnot - jednoduchosti,
spolehlivosti, rychlosti a pratelskosti. Stejné jako
to déldme po celou dobu v retailovém pojistént.

Lonisky rok v autopojisténi ale nebyl
snadny. Jak bys popsal situaci na trhu
s povinnym ru¢enim?

Obecné na trhu pojistent aut dochdzi k vyrazné-
mu tlaku na ziskovost. V poslednich letech zazi-
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vame silnou inflaci v nakladech na opravy. V lon-
ském roce inflace jesté zesilila, protoze k rdstu cen
ndahradnich dill a préce se vioni pfidaly i energie.
To v3e vede k prudkému rlstu cen oprav. V lon-
ském roce také proti pfedchozim obdobim vzrostl
pocet skod v dUsledku zvysené intenzity provozu.

Pfesto vSak pojistovny nijak zasadné
nezdrazily...

Ano, ceny pojisténi v zasadé stagnuiji. Je to dané
tim, ze vyrazny tlak na ziskovost se zacal proje-
vovat az béhem loriského roku. A ceny pojisténi
typicky reaguji na rlst ndkladd na opravy se
zpozdénim. V predchozich letech byla inflace
kompenzovdna niz§im poctem skod v dUsled-
ku nizsi intenzity provozu v covidovém obdobi.
To viak béhem 2022 prestalo platit.

Da se predikovat, co se bude dit letos?

Trh pojisténi dlouhodobé roste ve vSech seg-
mentech. Cekal bych, Ze v rdstu bude pokraco-
vat. Soucasné si myslim, ze vyvoj cen autopo-
jisteni musi zacit reflektovat inflaci v ndkladech
Na opravy.

Digitalizace a automatizace je velké

téma napfic¢ trhem. Co ¢eka Direct?

Zasadni posun mdme za sebou. V nasem core
byznysu — v retailovych autech jsme postupné
procesy zacali prekldpét do nového systému
a provazovat je s nasimi digitainimi kandly.



Kdyz md&s appku, potrebujes, aby to bylo dobre
propojené. Moznd ty vé&ci, které se staly v roce
2022, nejsou vidét, ale potifebovali jsme dosta-
vét zdklad, na kterém letos mUlzZzeme tvofit. A to
byl nas cil — aby klienti v appce, na webu nebo
makléfi pres Portdl dokdazali fesit vSechny svo-
je starosti v podstaté real time.

e

Kde je hranice mezi chytrou digitalizaci
a neosobnim neproklientskym pristupem?

Vérime tomu, Ze jsou situace, kdy chcete mlu-
vit s Clovékem, a ne tukat pozadavek do appky
nebo ,mluvit” s robotem. Jsou to situace, které
jsou komplikované nebo emocné vypjatg, tre-
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ba nehody, nebo kdyz si nevite rady pfi sjedndni
pojistky a potrebujete néco vysvetlit. Tam Clovék
potfebuje mluvit s Clovekem. Ty druhé situace
vznikaji, kdyz digitdini cesta nefunguje. Hodné
firem prechdzi na pIné digitdini cestu a zbavu-
je se lidského kontaktu s klientem. A kdyz se pak
néco pokazi, neumi klientovi pomoct. To povazuji

za zasadni, vzdycky bychom méli umét s klien-
tem miuvit a poradit mu. V proklientskosti se za-
sadné posouvame dopredu a dneska jsme na
8210, coz vidime i v NPS. Véfim, Ze i letos budeme
stavét firmu, kterd bude fungovat online a ob-
sluhovat klienty za hranicemi pojistovnictvi.

Zajisténi

Direct pojiStovna dlouhodobé drzi stejny za-
jistny program se stejnym panelem zaqjistitel(,
a to presto jak dramaticka situace na zajist-
ném trhu byla.

~.Obnovy byly mnohem slozit&jsi, protoze zajistovny za se-
bou maji tézké posledni 2-3 roky. Uddlosti v Evropé tykajici
se extrémniho pocasi, sesuvy pudy v Némecku, hurikén na
Floride, ktery vypadd jako nejvétsi katastrofa v déjindch,”
popisuje Robert Dohnal. | z pohledu mensich zajistnych ka-
pacit byla proto pro vSechny pojistovny obnova zajistnych

smluv ndro¢nd. Directu se ale podafilo najit shodu a kom-
promis s drtivou vétsinou dlouhodobych partnert. .




LONSKY ROK BYL
ROKEM BUDOVANI
PROVAZBY MEZI
POJISTOVNOU

A AUTEM.

CEO Direct auto




Svét aut dnes chapeme lépe. Ted se
zaméFime na hodnoty a poslani

Prvnich 6 let se Direct pojistovna primarné starala o svij rozvoj a cestu. V roce
2021 uz ale neni sama a vse, co tvoii, déla v synergii s Direct autem, které vznik-
lo, aby fesilo starosti s mobilitou lidi. ,,Lorisky rok byl rokem budovani provazby
mezi pojistovnou a autem. A taky rokem velkého uceni,” fika Petr Lehky, ktery

ma Direct auto na starosti.

Jakou nejzajimaveéjsi vyzvu jsi musel
loni Fesit?

Byly to dvé véci, které ten rok formovaly. Jed-
nak jsme pozndavali firmy, které jsme v roce 2021
koupili. Coz je slozité samo o sobé, protoze jsme
budovali davéru tymu, ktery ndis neznal a ani si
nds nevybral za maijitele. A vedle toho jsme hle-
dali nové prilezitosti v oblasti mobility, které by
lidem usnadnily zivot s autem a doplnily sou-
casny model fungovdani autodealerstvi. Zjistili
jsme, jak obrovsky a zastaraly tenhle svét je.

Co je pfi pfebirani cizi firmy nejtézsi?

Kazda z firem je Gplné jing, pdvodni maijitelé jim
vtiskli svou identitu, zaddani. Na jednu stranu vni-
mam velkou zodpovédnost vici nim, v podsta-
té ti svéfilido péce to nejcennéjsi, co za svUj zivot
vybudovali. Aty je nechces zklamat, chces uka-
zat, ze jsi to posunul jesté ddl k lepSimu. A druhd
Vyzvad je spojit ten stary svét s tim novym, nejen
mezi sebou, ale také s pojistovnou, kterd ma za
sebou Uspésnou historii a kulturni vyvoj. Je to
O propojovani toho starého s novym tak, aby
nds to furt bavilo a davalo to smysl. S co nej-
mensim poctem chyb a s lidmi a pro lidi.

S pojistovnou vznikla loni fada projektu.
Pomohlo to ve stavéni mosti?

Jsme na zacdatku, ale mém olbrovskou radost,
Ze ty projekty mdme, ze vznikly tak rychle. Klien-
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P

tdm uz pouhy rok po startu pfinésime produkty
a sluzby, které jsou mimoradné v oblasti auto-
motive. At Uz je to Garance mobility, nebo jen to
Ze v prodeji Ci servisu v Direct auto zazije klient
vice nez standardni péci a sluzby. Dneska jsme
sice zatim jen na cesté, ale polozili jsme z&klady
a makdme na dalsich spole¢nych vécech. Né-
kdy opravdu rychle, nékdy ndm to trva.

Lonisky rok nebyl z pohledu vyvoje na
trhu s auty nijak radzovy. Jak jste se s tim
popasovali?

Ta situace v autech vypadd podobné jako
v jinych odvétvich, ale je to v nich trochu za-
peklitgjsi. Vidime, Ze je nedostatek néekterych
soucdastek, ze maji automobilky logistické pro-
blémy. Dodaci Ihdty aut se bézné jiz nékolik let
priblizuji k 12 mésicdm. | kdyz jsme si mysleli, Ze
rok 2022 bude lepsi, tak nakonec i ted v roce
2023 vidime, Ze nékteré automobilky stdle vy-
pinaji vyrobu. Plujeme do obdobi, kdy se bude
muset zdsadné meénit vyrobek, protoze pfi-
chdazi postupny zdnik konvenénich motord.

Nardzi§ na nedéavno zverejnénou legisla-
tivu pro rok 2035, kdy v Evropé nekoupi-
me zadné auto se spalovacim motorem?

Ano, autosvét se méni vyrazné. Trh se pro-
pad! loni skoro o 30 %, auta nejsou, prestoze
poptdvka zatim ano. Lidé jsou ochotni za auto

a }
Petr Lehky
CEO Direct auto
1



zaplatit mnohem vic, ale aut se vyrabi mno-
hem méné. Oficidini stanoviska jsou, Ze nejsou
soucdastky, logistika nefunguje, ze je valka, ze
byl covid. Vedle toho vSak musi automobilky
chté nechté premyslet nad tim, jak se postavit
k novym ekologickym cildm. Musi masivné in-
vestovat do elektromobility a najit konsenzus
mezi zaddnim od EU a touhou klienta na kom-
fortni individudini dopravu.

Jsou elektroauta feseni?

.

Elektroauta zatim zdaleka nepfindseji kom-
fort mobility konvencnich aut. Doba dobijen,
dojezd, jejich cenag, vaha a tim dopad na jizd-
ni vlastnosti, to vSechno neni idedIni. Najit jiny
pohon je spravné, ale nejsem si jisty, jestli je to
elektrina. Myslim, ze dneska automobilky ani
nevedi, jestli chtéji vyrabét tolik aut jako v mi-
nulosti. Min aut by ale znamenalo obrovskeé rizi-
ko pro evropskou stabilitu. Riskujeme, Zze k nédm
prijdou Cinské vozy, které maiji v oblasti elektric-
kych voz( technologicky ndaskok. To v oblasti

konvencnich aut platilo doposud pro Evropu.
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Mobilitu lidi Cekd velkd revoluce, stejné jako na
pocatku dvacdtého stoleti zménil svét prichod
automobilt se spalovacimi motory. Era vozU se
spalovacimi motory je totiz velice kratkd — jen
125 let, vérili byste tomu?

Co ¢eka v horizontu pfistich mésict Di-
rect auto?

Letos uZ jsme o trochu vice nachytreni, co se
pod slupkou automotive schovava. Uz po-
stupné definujeme, co je nds sen, zaddni.
Chtél bych letos pracovat na tom, jak bude
vypadat budoucnost Direct auta a jakou roli
bude hrat v Direct family svété. Chci pracovat
ddl na tom byt pro klienty dostupngjsi, byt ve
vice mistech, chtél bych kone¢né prebrando-
vat vSechna dealerstvi na Direct auto a posu-
nout se tak nejen ve sluzbdch, ale i hodnotoveée
a v naplnovani naseho poslani - délat revoluci
v autech. A chci, aby to mé&, muUj tym i vSechny
okolo nds maximalne bavilo!

Tak velky zdjem
o Garanci mobility
jsme necekali

Je to rok, co Direct pojisStovna zacala
nabizet unikatni sluzbu pro své klienty
- Garanci mobility. Nahradni auto kdy-
koliv, kdyZ nemtze klient jezdit viast-
nim autem, at uz ma u Directu autopo-
jisténi, nebo pojistku domacnosti. Od
zacatku mél sluzbu pod palcem Martin
Bordros. ,,Chtéli jsme fesit komplex-
ni mobilitu klientl, kdyz nemaiji svoje
auto k dispozici,” fika Martin.

Pfestoze by Direct radd nabizel sluzbu upiné
vSem, do znacné miry je zatim ovlivnénd po-
Ctem dealerstvi a lokalitami, kde jsou. ,Vidime
ten velky z&jem a je nédm viastné lito, Ze nemuU-

Martin Boraros

projektovy manazer
Direct auto

Zeme vyhovét véem. Ze jsme zatim jen v Praze
a Brné. Je to ale teprve zacatek. Postupné ve-
fime, Ze uspokojime vSechny,” doplfiuje Martin
s tim, Ze pocet ndhradnich aut kvuli velkému
zajmu museli navysit o 50 %.

Nejvétsi rozdil Garance mobility oproti klasické-
mu ndhradnimu autu, které pojistovny obvyk-
le nabizeji, je v dobé zapUjceni. ,NefeSime, Ze
nemdame volny hever, a auto opravime az za
dva dny. Klientovi ndhradni auto dadvame hned,
protoze je nd$ problém, Ze nemdme zrovna
volného mechanika,” fikd Martin. Nejdelsi za-

pujceni auta se tak loni vysplhalo az na 80 dni.

V roce 2023 by se sluzba meéla jesté trochu
posunout. Pfi hidseni skody by klientovi KAPU
rovnou rezervovalo slot v servise Direct auto
a rovnou bookovalo ndhradni auto. ,Souc¢asné
mdame v planu spustit projekt key boxd, ktery
by umoznil klientovi pfevzit auto zcela bez nut-
nosti potkavat se s nékym od nds. Ale to bych
predbihal,” dodava Martin.



PitStop jako
vstupenka
do Direct auta

Direct méa za sebou dvé sezony pie-
zouvani pneumatik v PitStopu a za
jeden rok se vyrazné posunul.

Neumime sice auto pfezout za 5 minut, pro-
toze kdyz mate gumy v kufru, neni rediné, aby-
chom to stihli za tak kratkou dobu. Co jsme ale
zjistili, je skutec¢nost, Ze lidem velmi vyhovuiji
sloty ve vecCernich hodinach. V tom jsme vel-
mi unikatni oproti konkurenci,” doplfiuje Martin

Bordros.

PitStop pristi generace by meél byt jesté do-
stupnégjsi a rychlejsi. ,Zasadni je mit Sikovné lidi
a volné hevery. Proto ted pracujeme na talent
academy, kdy si mimo prezouvaci peaky vzdé-
IGvame a napojujeme mladé Sikovné lidi z uci-
list. PitStop tak bude prvnim krokem v rédmci ka-
riéry v Direct autu,” doddva Martin.

Direct PitStop
Vymeéna
pneumatik




e-mailu ndm
prislo od klientu

novych Directaku
posililo nase tymy

procent,

o tolik jsme kvuli

velkému zajmu museli
navysit pocet nahradnich aut
vV ramci Garance mobility

korun
mdame

VvV hasem
portfoliu

korun
jsme vyplatili klientum
VvV pojistném plInéni



NEPRESTANE ME
UDIVOVAT A TESIT
SOUCASNE, JAK
SE DOKAZEME
SEMKNOUT, KDYZ
JDE O POMOC
DRUHYM.

Nela Mataseje



Valka nas po covidu zase spojila

Zacatek roku 2022 se jevil ve svétovém méfitku po tézkém obdobi covidu nej-
prve poklidné, dokud v§ak na konci Gnora neza¢ala valka na Ukrajiné. Zapal, se
kterym se tymy Direct family vrhly pomahat, byl neuvéritelny.

Desitky lidi, nékolik vyjezdnich skupin, které od-
jely s potravinovymi sbirkami a obleCenim na
hranice Slovenska s Ukrajinou, spousta dobro-
volnikd, ktefi z kancel&fi Directu pomdhali ku-
povat na dalku letenky nebo jizdenky uprch-
likdm. ,Bylo to strasné rychlé. Ve &tvrtek nds
vSechny zasdhla ta smutnd zprdva a v pdatek
Martin Frko pfiSel s prvni myslenkou pomoci.
Vecer se pak zacali pfidavat prvni lidé a be-
hem vikendu jsme zacali organizovat humani-
tarni vypravu na slovensko-ukrajinské hranice.
Sbirali jsme véci od lidi, nakupovali potfebny
materidl, fesili logistiku. Bylo aZz neskute¢né,
kolik lidi bylo pfipraveno tak rychle pomoci”
vzpomind Petr Herzmann z Fidoo, ktery byl
v organizacnim tymu pomoci od prvnich chuvil.

Na hranice jsme nakonec vypravili Sest kon-
voju pomoci pinych potfebného oblecen,
vybaveni a jidla. Na jednu z cest se vydala
také Martina Borovskd, kterd podporuje nds
backoffice. ,Citila jsem obrovské nasazeni
a soundlezitost. Prvni sbirku jsme zorganizovali
bleskurychle, vypravili auta, dobrovolniky. To,
Ze jsem se rozhodla jet a pomdhat pfimo na
hranicich, byl pro mne velmi silny zdzitek. Na

misté jsme rozdélovali polni IGzka pfichozim
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lidem, chystali jim jidlo. SnazZili jsme se zavést
v tom chaosu aspon trochu fad. V hlavé mam
pordad cestu s maminkou a jejimi dvéma dce-
rami do Bratislavy, odkud jely hned rdno zase
ddl do bezpeci. Jsem velmi vdécnd, Ze jsem

mohla pfispét a pomoct,” vypravi Martina.

~Jedna z véci, kterd mne neprestane udivovat
a tésit soucasng, je nase schopnost se se-
mknout, kdyz jde o zasadni véci. At uz to bylo
tornddo na jizni Moravé, covid nebo ted valka,
umime zabrat, makat ve dne v noci a praco-
vat Uplné nezistng, abychom pomohli lidem
v nouzi. To je obrovskd pridand hodnota celé
nasi kultury napfic vsemi firmami” doddava
Nela Mataseje.

Ukrajinskd pomoc neskoncila na hranicich.
Direct se zapojoval do pomoci uprchlikim
v prdbéhu celého roku i skrz Direct nadaci.
Ukrajinskym studentdm daroval nékolik note-
bookd, rodindm, které pred valkou utekly, jsme
darovali ndbytek, organizovali jsme détsky
den a skole s ukrajinskymi studenty jsme na
nékolik mésicd uvolnili zasedacky, aby se méli
kde vzdélavat.
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UDAJE O SPOLECNOSTI

Zakladni adaje

Obchodni firma:
Direct pojistovna, a.s.

Sidlo:
Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

Identifikaéni éislo:
250 73 958

Vznik spoleénosti:
Zapis do obchodniho rejstriku byl proveden 3. zari 1996, spoleCnost je zapsdna v obchodnim rejst-
fiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, viozka 3365

Zakladni kapital:
209 553 890 K¢, zapsdno do obchodniho rejstriku a splaceno 100 %

Akcie:

4 910 ks akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 42 679 KE. Prevoditelnost ak-
cii na jméno je podminéna souhlasem dozorci rady spolecnosti. Smilouva o prfevodu akcii nenabu-
de (¢innosti dfive, nez bude souhlas udélen. V roce 2022 nedoslo k nabyti viastnich akcii &i podild.

Akciondar:
Akciondrfi spole¢nosti jsou VIGO Finance a.s, IC 032 57 282, U priihonu 1589/13q, Holegovice, 170 00
Praha 7, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze viozka B, oddil 19894,

a VIGO Investments a.s, IC 022 43 920, U prahonu 1589/13a, Holeovice, 170 00 Praha 7, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze viozka B, oddil 19427.

Zastupovani spoleénosti:

Spolecnost zastupuji vzdy dva Clenové predstavenstva spolecné, z nichz jeden musi byt pfedsedou
nebo mistopfedsedou predstavenstva.

o Kontaktni mista

Centrala a sidlo Spole¢nost nema pobocku nebo jinou cast
Nové sady 996/25, 602 00 Brno obchodniho zdvodu v zahranici.

Klientské linka (+420) 221221221
Asistenéni linka (+420) 291291 291

www.direct.cz

VLo

direct.cz y djakodirect m company/direct-pojistovna
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V roce 2022 predstavenstvo spolec¢nosti reprezentovali:

Jméno Pavel Rehak

Funkce predseda predstavenstva od 12. 6. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdélani Vysokd skola ekonomickd v Praze, Northwestern University — Kellog School
of Management

Jméno Michal Reznicek

Funkce mistopredseda predstavenstva od 25. 11. 2022

Clenstvi od 1. 9. 2016

Praxe Penzijni fond Ceské pojistovny, a.s, Ceskd pojistovna

Vzdélani VOS Olomouc, Aplikace IT v ekonomii

Jméno Martin Frko

Funkce Clen predstavenstva od 1. 7. 2015

Praxe McKinsey & Company, Ceskd pojistovna, VIGO Investments

Vzdélani Fakulta Managementu, Univerzita Komenského, Bratislava,

London Business School

Jméno Robert Dohnal

Funkce Clen predstavenstva od 31. 8. 2015

Praxe McKinsey & Company, VIGO Investments

Vzdélani Vysokd skola ekonomickd v Praze, HEC School of Management

Clenstvi élent pfedstavenstva Direct pojistovny, a.s. v orgénech jinych préavnickych osob
k 31.12. 2022:

Pavel Rehdk je predsedou predstavenstva ve spoleénostech: VIGO Investments a.s, VIGO Finan-
ce a.ss, VIGO Project Financing a.s. a Direct Fidoo a.s, jednatelem ve spoleCnostech VIGO Omega
s.r.o, Direct Fidoo Payments s.r.o, Direct echo, s.r.o, , NHC Financni sluzby, s.r.o, VIGO Investments
SPV 2 s.r.0, Direct auto s.r.o, VIGO One s.r.o, AUTOTRIO PRAHA, s.r.o, DRE Modfany s.r.o, DRE Brno s.r.o,
VIGO Investments SPV 5 s.r.o, VIGO Investments SPV 6 s.r.o, VIGO Investments SPV 7 s.r.o, VIGO In-
vestments SPV 8 s.r.0, DRE Troja s.r.0, Direct Financing s.r.o, NH Car, s.r.o. a KEI GROUP, s.r.o, pred-
sedou spravni rady ve spolecnostech Direct real estate a.s, Aspen Institute Central Europe o.p.s,
Direct nadace a Lobkowicz Collections, 0.p.s.

Martin Frko je mistopredsedou predstavenstva VIGO Investments a.s, Clenem dozorcirady ve spo-
leCnostech VIGO Finance a.s a VIGO Project Financing a.s, ¢lenem sprdavni rady spolecnosti Direct
nadace a jednatelem spolecnosti Direct echo, s.r.o, Birne by Direct s.r.o.

Robert Dohnal je Clenem predstavenstva ve spolecnostech VIGO Investments a.s, VIGO Finance
a.s. a VIGO Project Financing a.s, ¢lenem dozorci rady spolecnosti Direct Fidoo a.s. a NH Car hol-
ding, a.s, ¢lenem spravni rady spolecnosti Direct real estate a.s, revizorem ve spolecnosti Direct
nadace a jednatelem ve spoleCnostech VIGO Investments SPV 2 s.r.o, DRE Modrany s.r.o., DRE Brno
s.r.o. VIGO Investments SPV 5 s.r.o, VIGO Investments SPV 6 s.r.o0, VIGO Investments SPV 7 s.r.o, VIGO
Investments SPV 8 s.r.o, DRE Troja s.r.o.a Direct Financing s.r.o.

Michal Rezniéek je clenem spravni rady spole¢nosti Direct nadace.
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V roce 2022 tvofili dozoréi radu spoleénosti:

Jméno Libor Matura

Funkce predseda dozorcirady od 1. 9. 2018

Praxe Rothschild, Natland Investment Group, Ceska sporitelna
Vzdélani Slezskd univerzita, Obchodné podnikatelskd fakulta
Jméno Petr Herzmann

Funkce Clen dozorcirady od 5. 6. 2021

Praxe Ceskd pojistovna

Vzdelani Vysokd Skola ekonomickd v Praze

Clenstvi élenu dozoréi rady Direct pojistovny, a.s. v orgdnech jinych pravnickych osob k 31.12. 2022

Libor Matura je clenem predstavenstva ve spole¢nostech VIGO Investments a.s, VIGO Project Fi-
nancing a.s, Direct Fidoo a.s. a VIGO Finance a.s, Clenem sprdvni rady spolecnosti Direct nadace
a Direct real estate a.s, Clenem dozorci rady spoleCnosti NH Car holding, a.s. a jednatelem spolec-
nosti Direct echo, s.r.o, Direct Fidoo Payments s.r.o, VIGO Investments SPV 2 s.r.o, DRE Modfany s.r.o,
DRE Brno s.r.o.,VIGO Investments SPV 5 s.r.o, VIGO Investments SPV 6 s.r.o, VIGO Investments SPV 7
s.r.o, VIGO Investments SPV 8 s.r.o, DRE Troja s.r.o, VIGO Investments SPV 11 s.r.o, VIGO Investments
SPV 12 sr.0, VIGO Investments SPV 13 s.r.o, VIGO Investments SPV 14 s.r.o, VIGO Investments SPV 15
s.r.o. a Direct Financing s.r.o.

Petr Herzmann je Clenem predstavenstva ve spolecnosti VIGO Investments a.s, jednatelem spo-
lecnosti Direct Fidoo Payments s.r.o. a Herzmann s.r.o, mistopfedseda predstavenstva ve spolec-
nosti Direct Fidoo a.s. a ¢lenem spravni rady spolecnosti Direct nadace.

2022 2021
Rentabilita préimérnych aktiv (ROAA) 46 % 53 %
Rentabilita primérného viastniho kapitalu (ROAE) 17,4 % 20,6 %
Kombinovany pomeér 917 % 88,8 %

Uvedené finanéni ukazatele a jejich skladba odpovidaji definicim ve vyhlasce &. 306/2016 Sb.
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INFORMACE O AKCIONARI

SPOLECNOSTI

Akciondii Direct pojistovny, a.s. byly k 31.12. 2022 spolecnosti
VIGO Finance a.s. a VIGO Investments a.s.

nad 51 %

\ 4

[ VIGO One s.r.o. ]

49,74 %

VIGO Investments a.s.

100 %

_ . 50,26 % _
Direct pojistovna, a.s. VIGO Finance a.s.

100%

100 %
VIGO Omega s.r.o.

100 %
EE— DRE Troja s.r.o.

100 %
Direct real estate a.s.

100 %

[Direct Financing s.r.o.]

100 %

b[ DRE Brno s.r.o.

P[ DRE Modfany s.r.o.
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100 %

Direct Fidoo o.s.]

Direct Fidoo

100 %
Payments s.r.o.

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

i )
DU% 1 VIGO Investments
SPV 1sr.o.
J

100 %
\ 100 %
100 % 100 %
Direct auto s.r.o. j Direct nadace j
100 %
K.E.l. GROUP, s.r.o. Direct echo, s.r.o. 100 %
100 %
AUTOTRIO PRAHA, s.r.o. VIGO Project Financing a.s.
100 %
100 %
Birne by Direct s.r.o. DIRECT VIGO SICAYV, a.s.
100 %
NH Car holding, a.s. j
100 %
100 %
NH Car, s.r.o.
100 % 100 %

NHC Finaneni sluzby s.r.o.

AN
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100 %

100 %

( )
VIGO Investments

SPV 2 sr.o.

( )
VIGO Investments

SPV 5 sr.o.

e
e

( )
VIGO Investments

SPV 6 s.r.o.

~
VIGO Investments

SPV 7 sr.o.

~N
VIGO Investments

SPV 8 sr.o.

4 )
VIGO Investments

SPV 11 sr.o.

~
VIGO Investments

SPV 12 sr.o.

~
VIGO Investments

SPV 13 s.r.o.

~
VIGO Investments

SPV 14 sr.o.

VIGO Investments
SPV 15 sr.o.




ZPRAVA O VZTAZICH MEZI
PROPOJENYMI OSOBAMI

ZPRAVA O VZTAZICH MEZI OSOBOU OVLADAJICI A OVLADANOU A MEZI
OVLADANOU OSOBOU A OSOBAMI OVLADANYMI STEJNOU OVLADAJICi OSOBOU
(,,ZPRAVA O VZTAZICH") V UCETNIM OBDOBI ROKU 2022

Spolecnost Direct pojistovna, a.s, ddle jen ,,Spoleénost”) se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno,

602 00 Brno, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 3365,
ICO: 250 73 958

Zprdava o vztazich za G€etni obdobi roku 2022

Spolecnost je povinna za Ucetni obdobi roku 2022 sestavit zprdvu o vztazich podle § 82 zdkona
&.90/2012 Sb, o obchodnich korporacich, v platném znéni.

. .

Ovladaijici osoby realizuji kontrolu nad oviddanou osobou (Direct pojistovna, a.s.) vykonem hlasova-
cich prév na valnych hromaddéch. Konecnd oviddajici osoba ddle vykondva svij viiv prostfednictvim
Clenstvi ve statutarnim orgdnu oviddané osoby.

1. Struktura vztahu mezi ovladajici a oviGdanou osobou

Ovladana osoba:

Direct pojistovna, a.s.

Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

IC: 250 73 958

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 3365

Ovladaijici osoba:

VIGO Investments a.s.

U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 022 43 920

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19427

VIGO Investments a.s. viastni 2 442 ks akcii Direct pojistovny a.s, coz odpovida 49,74% podilu na
zakladnim kapitalu.

a

VIGO Finance a.s.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 032 57 282

zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19894

VIGO Finance a.s. vlastni 2 468 ks akcii Direct pojistovny, a.s, coz odpovida 50,26% podilu na zaklad-
nim kapitdalu.

Konecnd ovlddajici osoba: Ing. Pavel Rehdak, dat. nar. 26. dubna 1975, bytem Pod Havrdnkou 7/10,
Troja, 171 00 Praha 7.

_70_

Propojené osoby:

VIGO One s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holegovice, 170 00 Praha 7
IC: 29128 161

VIGO Omega s.r.o.
U prdhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 019 31709

VIGO Investments a.s.
U prdhonu 1589/130, Holegovice, 170 00 Praha 7
IC: 022 43 920

VIGO Finance a.s.
U prdhonu 1589/130, Holegovice, 170 00 Praha 7
IC: 032 57 282

Direct Financing s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 139 75 323

Direct Fidoo Payments s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 026 90 446

Direct Fidoo a.s.
U prihonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 281 45 780

Direct real estate a.s.
U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 107 29 691

VIGO Investments SPV 1s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 107 28 945

VIGO Investments SPV 2 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 107 29 062

VIGO Investments SPV 5 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 117 85 756

VIGO Investments SPV 6 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 117 85 845

VIGO Investments SPV 7 s.r.o.
U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
ICO: 119 58 383
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VIGO Investments SPV 8 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 119 58 481

VIGO Investments SPV 11 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0:177 75 299

VIGO Investments SPV 12 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0:177 75 353

VIGO Investments SPV 13 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0:177 75 388

VIGO Investments SPV 14 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0: 177 75 442

VIGO Investments SPV 15 s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC0: 177 75 477

DRE Modfany s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC:107 29 500

DRE Brno s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 117 85 667

DRE Troja s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 119 58 596

VIGO Project Financing a.s.
U priihonu 1589/13a, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
IC: 04120 388

Direct echo, s.r.o.
U prihonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 026 98 692

DIRECT VIGO SICAV, a.s.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC: 073 58 326

Direct auto s.r.o.
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7
IC:107 29 615



Vzpoury 2220/3, Modfany, 143 00 Praha 4 Chodecka 2341/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6

IC: 649 39 464 IC: 25114 719
U prdhonu 1589/130, HoleSovice, 170 00 Praha 7 Chodeckd 2341/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6
IC: 24814 008 IC: 079 58 617

Zarosickd 4308/21, Zidenice, 628 00 Brno U prdhonu 1589/130, Holesovice, 170 00 Praha 7
IC: 499 69 641 IC: 144 04 630

Diskafskd 2332/2, Bfevnov, 169 00 Praha 6
IC: 020 88 398

2. Uloha Spoleénosti ve skupiné

Spolecnost poskytuje komercni pojisténi na tuzemském trhu a touto svou Cinnosti generuje zisk. Z&-
roven prostrednictvim svych financnich investic podporuje dalsi propojené osoby ve skupiné.

oo v

3. Prehled smluv mezi Direct pojistovna a.s., ovladajici osobou a osobami
ovladanymi stejnou ovladajici osobou

VIGO Investments a.s. — Smlouva o podndjmu kanceldrskych prostor, Smiouva o ndjmu vyba-
veni kanceldre a Uhradeé sluzeb, Smlouva o zapUjcce, Smlouva o odméné za manazerskou pod-
poru, Smiouva o dilo

VIGO Finance a.s. — Licen¢ni smlouva k ochrannym zndmk&m a smlouva o ndjmu domeén
a linek

Pavel Rehdk - Smlouva o pfevodu podilu VIGO Omega s.r.o.

Direct Fidoo a.s. — Smlouva o podndjmu prostor v Brné, Smlouva o podminkdch spoluprdce
v oblasti pojistovnictvi, Smlouva o spoluprdci v oblasti IT bezpelnosti

Direct Fidoo payments s.r.o. - Smiouva o spoluprdci v oblasti IT bezpecnosti, Smlouva o posky-
tovani sluzeb v oblasti fizen rizik

Direct nadace — Darovaci smlouva

Direct auto s.r.o. — Smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb v souvislosti se zalozenim a no-
stavenim budouciho fungovani skupiny Direct auto, Smlouva o zépUjcce

DRE Troja s.r.o.- Smlouva o poskytnuti pfiplatku mimo zakladni kapitdl

VIGO Omega s.r.o. — Smlouva o zdlohové platbé na priplatek mimo zakladni kapitdl, Smlouva
o poskytnuti pfiplatku mimo zakladni kapitdl (3x)

NH Car, s.r.o. — Smlouva o z&pujcce

K.E.l. GROUP, s.r.o. — Smlouva o zapUjcce
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Pfedstavenstvo ma za to, Zze veskeré vySe uvedené smlouvy byly uzavieny na zékladé béznych ob-
chodnich podminek. a spolecnosti tak v souvislosti s nimi nevznikla zaddnd Gjma.

4. Prehled jedndani v Géetnim obdobi 2022, ktera byla u¢inéna na popud nebo
v zGjmu ovladajici osoby nebo ji oviGdanych osob, pokud se takové jednani
tykalo majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu oviGdané osoby zjis-
téného podle Gcetni zavérky za Gcetni obdobi bezprostfedné predchazejici
Gcetnimu obdobi

Direct pojistovna, a.s. poskytla béhem Gc¢etniho obdobi 2022 kratkodobou zépUjcku spolec¢nosti NH
Car, s.r.o., kterd byla v prabéhu roku 2022 splacena.

Direct pojistovna, a.s. ddle poskytla béhem Gcetniho obdobi 2022 dobrovolny priplatek na vytvoreni
vlastniho kapitalu mimo z&kladni kapitdl spolecnosti DRE Troja s.r.o.

Vyse uvedend jedndni byla ucinéna na popud spolecnosti VIGO Investments ass.

5. Prohlaseni predstavenstva Direct pojisStovny, a.s.

Predstavenstvo prohlasuje, ze v Gcetnim obdobi 2022 nebylo poskytnuto z&Gdné pInéni ani protiplnéni
s vyjimkou smluv uvedenych v bodé 2. této zprdavy o vztazich a ovliddajici osoba nevyuzila svého viivu
k prosazeni, Ci prijeti opatfeni nebo uzavreni takové smlouvy, ze které by mohla spolecnosti Direct po-
jistovna, a.s. vzniknout jakdakoli Gjma ze vztahu s ovlddajici osobou. Ze vztahu s propojenymi osobami
plynou zejména vyhody pfi vyuzivani spolecné infrastruktury a sdileni know-how. Vz&jemné vztahy

mezi propojenymi osobami nepfindsi rizika €i nevyhody.

Pfedstavenstvo prohlasuje, Ze tuto zprdvu sestavilo s vynalozenim péce Fddného hospoddre a ze
v této zprdve uvedené Udaje jsou dostatecné, spravné a Upiné. Vzhledem ke svym povinnostem

vyplyvajicim ze z&kona vydd Direct pojistovna, a.s. vyrocni zpravy, jejiz nedilnou soucasti bude tato
zpréva o vztazich.

V Praze dne 31. 3. 2023

=%

Pavel Rehdak Michal Rezniéek
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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ZPRAVA O KONTROLNI CINNOSTI

ZPRAVA O KONTROLNI CINNOSTI

Dozor¢i rada je kontrolnim orgdnem Direct pojistovny, a.s. (ddle jen ,spolecnost”), ktery dohlizi na
vykon pUsobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spole¢nosti. Jeji postaveni, pdsobnost a zplsob
jednani, jakoz i volba, odvolani a odstoupeni ¢lena dozor€i rady a odmeénovani jejich €lend, jsou
vymezeny ve stanovdch spolecnosti. Zprdva hodnoti kontrolni €innost realizovanou v G¢etnim ob-
dobi roku 2022.

Dozor¢irada md dle stanov spole¢nosti jednoho az pét clend. Presny pocet Elent dozor&irady sta-
novi svym rozhodnutim valnd hromada. Valnd hromada urcila, Ze dozorci rada ma 2 Eleny. Vykon
své pusobnosti zabezpecovala dozor€i rada ve slozeni predseda dozorci rady Libor Matura, a ¢len
Petr Herzmnann.

Ve smyslu stanov se jedndni dozorcirady uskutecnuje dle potfeb spolecnosti a v pripadech stano-
venych prévnim predpisem. V roce 2022 se dozor¢i rada sesla devétkrat.

Dozor¢i rada pribézné projedndvala hospoddrské vysledky spolecnosti a projednala zGvérecné
Gcetni vykazy a zpravu nezdvislého auditora za rok 2021. Predmétem Cinnosti dozorcirady bylo pra-
videlné projedndni zprdv a doporuceni interniho auditora spolecnosti, projednani rocniho planu
interniho auditu a strategického pldnu internino auditu. Dozorci rada projednala zprdvu predsta-
venstva o podnikatelské Cinnosti a stavu majetku a ndvrh na rozdéleni zisku spolecnosti za Ucetni
obdobi roku 2021.

Na z&kladé poznatkd a informaci ziskanych pri uskutechovani kontrolni ginnosti dozor&i rada konstatu-
je, ze v pribéhu hodnoceného obdobi predstavenstvo uskutecnovalo podnikatelskou ¢innost v rdmci
obecné zavaznych pravnich predpisy, stanov spolecnosti a z&verd pfijatych valnou hromadou.

Praha, 3. 4. 2023

e /ol

Libor Matura
pfedseda dozorci rady
Direct pojistovny, a.s.
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ZPRAVA AUDITORA
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ZPRAVA NESAVISLEHD AUDITORA

Akebandiom spolenosti Direct pojisfovna, a.s.:
Zpriva o acditu Gfetnd 2dvirky
Vyrok audifora

Provedli jsme audit plilofend Gfetni zdviérky spolednosti Direct pajifovna, a.s. (dile také , Spoletnost™)
sestavendt na zakladé Ceskpch GEetnich pledpisd, ktera se sklada z rozvahy k 31, prosinci 2022, vwhazu
zishu a ziraty, pfehledu o zménach viastniho kapitdiu za rok kondici 31, prosince 2022 a piilohy této Gletnd
réwiirky, kterd obsahuje popis poukitich podstatnych G&atnich matod a dald wysvatiujici informace. Udaje
o Spolecnosti jsou uwedeny v bodé 1 pfilohy této Géetni zdvirky,

Podle nafeho ndzoru pfilofend Gfetnd zévérka poddvd vérng a poctivy obraz aktiv @ pasiv Spolednosti
k 31, prosinci 2022 a ndkladd a winosd a wisledku jejho hospodafent 24 rok kondici 31, prosince 2022
v souladu s Seskymi Ofetnimi pledpisy.

Ldklad pro virok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ELY
£ 537/2014 a standardy Komory auditor Ceské republiky pro audit, kterfmi jsou mezindrodni standardy
pro audit {I5A) pFipadnd dopindénd 3 upravend souvisejicimi aplikaénimi doloZkami. Nade odpovédnost
stanovend Wmito pledpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit dfetni 2avBriy.
V souladu se zakonem o auwditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditora Coskd republiky jsme
na Spolecnosti mezdvisli a spinili jsme i dalél etické povinnasti wwplivajici z uvedenych pfedpis. Domnivame
se, Ie diikazni informace, které jsme shromaZdill, poskytujl dostatefny a vhodng zdkiad pro vyjddfent
naieho vyroku,

Hiavn! zdleditosti auditu

Hlavni zalefitosti auditu jsou zaleditosti, které byly podle nateho odborndho gsediu pfl auditu GEetni
zavérky za béEné obdobi nejvyznamnditi, Témito zdleXitostmi jsme e zabyvali v kontextu auditu GEetnd
zdvirky jako celku a v souvislosti s utvdlenim ndzoru na tuto zdvérku, Samostatny vyrok k [&mto
zaleditostem nevyjadiujeme, U jednotlivich hilavnich zalefitosti sudity popisovanych nife uvidime, jakym
zpsabem jsme je v rdmci auditu Fesili.

Spinili jsme povinnosti popsand v nadi zpravé v oddilu Odpovédnost auditora 2a audit Ofetni zdvérky, véetnd
povinnosti souvisejicich s témito zdleditostmi, V rdmci auditu jsme tudiF provedil rovndd postupy, jejichd
cilem je reagoval na nade vyhodnoceni rizik vyznamm (materidlnd nespravnosti olelni zdvirky. Vyshedky
ndmi prevedenych auditorskych pastupd, vEetnd postupd zaméfujicich se na nife uvedenéd zaleditost, jsou
zakladem pro wyjadfeni nafeho vyroku k pfilofend Gfetnl zdwirce.,

Vypofel technickych rezery, véetné poulitich pfe-:ipnkFarlﬁ a testu postalitelnosti rezery

Technické rezervy Spolednosti uvedené v bodé 13,0
Rezerva na pojistna plodni nevylizenych pajistogch
wddlosti, 1L.3.jy Ostatni technické rezervy a 0.7
Technické rezeryy plilohy pfedstavujl viznamnou
fhst rdvarkld Spolednosti, Technickd rezervy jsou
ocenény v souladu s Ceshymi Géetnimi pFedpisy. V
souladu s ustdlenou  praxi v pojisfovnictvi
Spolednost pouliva pojistné-matematické modely k
ocendni technickych rezery, Ekonomické a pojistnd
matemalické pfodpoklady, jako jsou ndklady a
odvady, ofekavani ohledné veniku, vypofadani a

V' ordmcl provddéngch auditovych postupd jsme
vyuZili nade pojistnématematické specialisty. Nas
audit se zaméfil na pojistné-matemalické modely
a/nebo na modely vyRadujicl venamny dsudek pfi
stanovowani piedpokladd, jako je napfiklad viwoj
pojistogch uddlosti,

Imapovali jsme proces tvorby bechnickych rezerv,
vyhodnotili  jsme  nastavend  wnitfnich  kontrol
Spolednosti nod pojising - matematickymi ostupy,
wlalng fizeni a schvalovaciho procesu pro nastaveni
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vivoje pojistnych uddlosti a chovani pojistniki, jsou
klitowd wstupy peulivand kurdeni wiie téchto
diouhodobych zdvazki,

Tato oblast obsahuje wyznamny podl dsudku
aodhadu vedeni Spolednosli ehlednd nejistoty
budoucich plnéni, vZetnd nafasovani a wyie
celkového konefndého wypofdddnl zivazkl widi
pojistnikam a vyZaduje wznamné dsilil ze strany
auditu. Proto jsme tuto oblast vwhodnotili jake jednu
z hlavndch zdleZitost auditu.

ekonomickych El pojistné-matematickiych
predpokiadd,

Dale jsme wyhodnolili postupy Spelednasti lykajicl se
pojistmé-matemalickpch  analyz, wietnd analyz
srovndnd odhadovanych a skutedniych visledkd na
zdklod®  zkufenosti v portloliu. Pro  proces
nastavovani pfedpokladd jsme vyhodnotil analfzy
dosavadnich  mislorickych dat provedens
Spolefnosti,.  MWa%e  wyhodnocenl  rahrnovalo
iprocedury  ohledné  zddvodnéni  stanowenych
ekonomickych & paojistné-matematickych
pfedpokiadl poufitich v pojistné-matematickich
modelech, a bo vZelnd porovndni s uskilenou prasi
v pojisfovnictvi.

vyhodnotill  jsme  adekvdtnost  pojistng-
matematickych pfedpokladd poufitich v modelech,
kterd se mohow li5it v zdvislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modeld s Ceskymi
Udetnimi pfedpisy, Dde jsme provedi audiborské
postupy na posouzeni zplsobu vwpoltu bechnickych
rezery v téchto modelech.

Zhodnotil jsme testovin postaditelnosti rezery, co?
e Wigowy test provedeny pro kontrelu, e natvofend
rezervy odpovidaji o ekdvanym budoucim smiuvnim
zévazhim. MNafe prace tykajici se  testd
postacitelnosti zahrnuly posouzeni pFiméfenosti
projeklovanyeh  pendinich tokd a pledpokladd
pfijatych v kontextu specifik Spolednosti | ustdlend
praxe v pojidtovniclvi,

Ddle  jsme zhodnolili  pfiméfenost  ddajl
zvefejnénych v pfiloze této Gleini zdvBrky v bodech
1L3.0) Rererva na pojistndg plnéni  newyfizenych
pojistnych udatosti, 1.3.)) Ostatni technické rezarvy
a N7 Techmickd rezervy v souladu s Ceskymi
ufetnimi pfedpisy.

Stamoveni viie opraviych polofek k pohleddvkim za pajistniky

Spolecnost eviduje k 31, prosingl 2022 vyznamnou
vighi  pehleddvek za pojistniky  po  splatnosti,
jak je uvedeno v bodé 1.3 Pohleddvky pifloby Lélo
felni zdvirky. Jak je déle popséne v bodé 1.3.c)
Opravné polofky, spolefinost providi kaidorofnd
posouzeni  dofasného  znehodnocend  techio
pohledivek a tvofl apraviou palodku v takové wii,
aby Cistd Ofetni hodnota ponhleddvek vykdzand
v ulelni zdvirce odpovidala vwii, v jaké Spolednost
odekdvd jejich ndvratnost.

Vzhledem k aktudlni Easowd struklufe pohledivek
za pojistniky tato oblast obsahuje viyznamny podil

Vo rdmci  padich  auditowych  postupd  jsme
se seznamili s procesem  wymdhdnl  pohleddvek
a 5 postupem, klery Spolecnost aplikuje pro odhad
ofekivané navratnosti pohledavek a pro fvorbu
opravaych palofek.

Posoudili jsme pfiméfenost ocdhadu Spolednosti
ohledn®  wiie opravnych  polofek 2 hiediska
kvantitativaich  a  kvalitativnich  kritérii.  Mezi
kvantitativaimi kritérii jsme plfedeviim posoudili,
rda odhad reflekbujpe vikovou strukturu pohled dvek,
dostupné historické ddaje o Gspéinosti jednotivich
procesd wymahdni pohleddvek. rabrnujici i obdobi

e S o Dot B Ve Glotsad | i)

Wt & Yomewg Aash, . il (s e ol flie o Ha Diormsd 2101 6/1%, | 1900 Pasgr § - Maws bessa,
P s it o Al i 1 s ol R Ty Mo Dy T Bare il Courl i PR

eri o ., ey . BRI, i Kdsviaaton Mo, 2RT04 151

-76 -

EY

Building a better
waorking workd

Gswdku 4 odhadu  vedeni Spolefnosti obednd  wyskytu pandemie COVID-19. V ramei kvalitativrich
nefistoty  budoucich  pen@Znich  tokd  ztdchto kritérii jsme zvddill  pledeviim  konzistentnost
poheeddvek. Proto jsme luto oblast vyhodnotili jako  poufitych odhadd v fase napFit rdzniymi portiodii
jediu 2 hlavnich zaleZitosti auditu, pohleddvik,

Déle  jsme  zhodnotili  pfiméfenost  ddajd
vefeindmpch v piiloze této Géetni zdvérky v bodech
1I.3 Pohleddvky a .3.c) Opravné poloiky v souladu
5 Eeskymi Gletnimi pledpisy.

Qstatni infarmace

Ostatnimi infermacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zédkona o auditorech informace uvedend ve virodni
zprivé mimo Ufetni zdvérku a nadi zprdvu auditora, £a ostatni informace odpovidd piedstavenstvo
Spolednosti,

Mg vyrok k Gfetnl zavéroe se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vEak soufasti nasich povinnosti
souvisejicich s auditem déetni zavérky seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzend, zda ostatni
informace nejsou ve vnamném (materidinim) nesouladu s Ofetni 2dvirkou & natimi znalostmi o Géetnd
jednotce zishanymi bihem avdilu dfeini zdvérky nebo zda se jinak tylo informace nejevi jako viznamnid
(materiding) nespravné. Také posuzujeme, zda ostabni informace byly ve viech viznamnich (materiainich)
ohledech vypracovany v souladu s pfisludngmi praveimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace spliji pofadavky prdwnich pfedpisi na formdind ndlefitosti a postup vypracovdni ostatnich
infarmaci v kontextu vyznamniosti (materiality), 1. zda piipadné nedodrieni uvedenych poiadavid by bylo
zpdsobilé oviivait dsudek Cinény na zdkladé ostatnich informaci,

Ha zakladé provedenych postupl, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvadime, Ze:
+ ostatnd informace, které popsuii skutednosti, jef jsou téZ pfedmétem robrazeni v Gfetnl zévirce,
jsou ve viech vyznamnych (materidinich) ohledech v soulady s Gfetni zdviirkou a
« ostatnd informace byly vypracowdny v souladu s prévnimi pledpisy,

Ddle jsme povinni uvést, 7da na zdkladdé poznatkd a povédomi o Spoleénosti, k nim? jsme dospdli
Pl provddind auditu, ostated informace necbsahujl wiznamné {materidinf) vicnd nespravnosti. V rame
wvedenych postupd jsme v obdrienych ostatnich informacich Iddné wiznamné (materidind vEcné
nespravnasti nezgistil,

Cdpovédnost pfedstavensiva a dozorti rady Spolecnost za Géetns zdvérku

Predstavensivo Spolednostl odpovidd za sestavend ddetni zdwirky poddvajici wBrny a poctivy obraz
v souladu 5 deskymi GSetnimi pledpisy, a za takowy vnitfni kontrolnd systém, kterd povaZuje za nezbying
pro sestaveni Uetni zavérky tak, aby neobsahovala wyznemnd (materidin® nespravnesti zplsobens
podvodem nebo chybou,

FFi sestavovani Gletni zavérky je piedstavenstvo Spolecnasti povinno posoudit, 2da je Spolednost schopna
pokradoval v trvdni podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze GEetni zdvBrky zalefitasti tikajic se
brvdni podniku a poufiti pledpokladu trvdni podniku pfi sestavend Gfetni zdvérky, s wifimkow pilpadi,
kdy pledstavenstvo planuje zrufeni Spolefnosti nebo ukonfeni jeji Einnmosti, resp, kdy nemd jinou redlnou
modnost il tak ufinit.

Za dohled nad procesem aZetniho wirkaznictvl ve Spolefnosti odpovidd dozordi rada,
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Odpovédnost audifora 2a audit Glalni ravirky

Maim cilem je ziskat pfim&fenou jistotu, Fe Glelni sdvitrka jako celek neobsahuje wiznamnou (materiding
nespravnost gplsabenou podvoderm nebo chybou a wydat zprdve auditora obsahujicd ndd wirok, Pim&fend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Fe audit provedeny v souladu 5 vie uvedenymi
predpisy ve wiech phipadech v (fetni zivéree odhali pfipadmou existujici wywznamnou (materidlng
nespravnost. Nespravnosti mohou vanikat v disbediu podvodd nebo chyb a povaZujl se za wyznamnd
{materidini), pokud |ze rediné pfedpoklddat. ¥e by jednotlivé nebo v souhrnu mohly oviivnit ekonomickd
rozhodnuli, klerd uZivatelé dletnd zdvarky na jejim zdklad® pfijmou,

PR prowdddnl auditu v souladu s vyle uvedenymi pfedpisy je nadl povinnostl uplatfiovat bihem celého
auditu edborny dsudek a zachovavat profesnd skepticismus, Dile je naZi povinnosti:

+ Identifikoval a vyhodnotil riziks vwwznamné (materiain) nespravnosti afetni zavérky zplsobend
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na 1alo fizika a ziskat
dostatefné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zdkladd mohdi wyjddfit wirok. Riziko,
Fe nerodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niZ dodlo v disledku podvodu, je vBIE ned
riziko neodhaleni vyznamné (maleridind nesprivrosti zplsobené chybou, protole souddsti
podvodu  mohow byt tajnd dohody, falfovani, dmysind opomenuti, nepravdiva prohlageni
neba obehdreni vnitfnich kontrol.

+  Seznamit se s wnitfnim kontrodnim systémem Spolednosti retevantnim pro awdit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorske postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mahli vyjédfit ndzor na dfinnost jejiho vnitfniho kontrolnibo systému.

+ Posoudit vhodnost poudfitych Gfetnich pravided, piiméfenost provedenych dcetnich odhadd
a informace, kterd v Léta souvislosti pPedstavenstvo Spoleénosti uvedls v pfiloze GEetnl 2dwirky,

+ Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu  trvanl podniku pfi sestaveni Odelni  zdwdrky
pledstavenstvem, a zda s chledem na shromdidénd ddkazni informace existuje vyznamnd
(materidlni nejistota wyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohouw wiznamnd zpochybnil
schopnost Spolefnosti pokradovat wirvdni podniku. Jestlife dojdeme k zdwiru, Ze lakovd
vyznamna {materidlnd} nejistota existuje, je nadi povinnosti upozornit v nasi zprévé na informace
uvedensd v tato souvislosti v pfiloze Gfetni zavlirky, a pokud tylo infermace nejsou dostatedng,
vyjadfit modifikovany vyrok. Nade zdwiry tykajici se schopnosti Spoleénosti pokrafovat v trvdnd
podniku vwehidzeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nadi zprdvy, Nicménd budouc!
uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, fe Spolefnast ztrabi schopnost pokradovat v tredni
podniku,

+ Wyhodnotit celkovou prezentaci, Clenéni a obsah Cletni zdwérky, wietnd plilohy, a ddle to,
zda ufetnd 2dvirka zabrazuje podkladewd transakee & udélosti zpdsobem, kbery vede k vBrnému
zobrazen.

Naii povinnosti je informoval pfedslavensivo, dozorl radu a vibor pro audit mime jiné o pldnovaném
rozsahy a nadasovini suditu a o vwwenamnych zjiskénich, kterd jsme v jeho probéhu udinii, voetnd ZjiEténych
wyenamnpch nedostatkd ve vnitfnim kantrolnim systému,

Naii pavinnosti je ravndd poskytnout wvpbory pro audit prohladend o bom, 2o jsme splmli piisluing eticke
poZadavky tykajicl se nezdvislosti, a informoval je o vedkerych vetazich a daldich zalefitostech, u nich? se
lze reding domnivat, Ze by mohly mit viiv na nadi nezdviskost, a o pfipadnych opatfeni pfijatych k odstranéni
hrozeh nebo jingch souvisejicich opatfend,
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Ddle je nadi povinnost vybrat na zaklagé zdleZitosti, o nichd jsme informovali predstavenstvo, dozordi radu
a vybor pro audit ty, klerd jsou z hlediska auditu Gletnd zavirky za bé2ng rok nejvyznamnisi, a které ludi?
predstavuji hlavni zdleZitosti auditu, a tyto zéleZitosti popsat v naii zprévé. Tato povinnost neplati, kdyE
pravni pfedpisy zakazuji 2vefejndinl takovd zalefitost] neba jesthide ve 2eela viimedndm plipads usoudime,
e bychom o dané zalekitosti neméli v nadi zpravé informovat, protole lze redind ofekdval, e moZné
negativnl dopady zvefejnéni pfevadi nad pfimosem z hlediska vefejného zdjmu,

Zordva o jinych poFadavoich stanovenych prdvnimi pfedpisy

W souladu s Eldnkem 10, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €, 537/2014 uvadime v nasi
2pravd nezivisitho auditora ndsledujicl informace wyladovand nad rdmec mezindrodnich standardi
pro audits

Uréen auditova a déka provaddéni avdily

Auditoremn Spolednosti na abdobi roku 2020 of 2022 nds dre 11, listopadu 2020 urdila valnd hromada
Spotetnosti.

Soulrd 5 dodatednou zpradvou pro wybor pro awdil

Polvrzujeme, fe ndd vyrok k dletnd zdviroe uvedeny v této zprive je v souladu s nadi dodalednou zprivou
pro wybor pro audit Spolefnosti, kberou jsme dne 17, dubna 2023 wvyhotovili dle &lédnku 11 nafizeni
Evropského parlamentu & Rady (EU) £, 537/2014.

Poskytovdn! neauditerskych slufeb

Prohlaiujema, fe jsme Spoleinosti neposkytll #adné slufoy uvedend v €1, 5 odst, 1 nafizen! Evropskéno
parlamentu a Rady (EUYC. 537/2014. Zdroved jsme Spolednosti ani jl ovlddanym obchodnim spolednostem
neposkytli Zadné jiné neauditorské slugby, které by nebyly uvedeny v piiloze Gfetni zdvérky Spolefnosti.
Statutdrnd auditor odpovédny za zakdzku

Roman Hauptfleisch je statutdenim auditorem edpovidnym za audit dfetnd zdvérky Spole€nosti
k 31. prosinci 2022, na jehod sakladé byla zpracovana talo zprava nezdvisiého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidendnd £, 401

Roman Hauptlleisch, s;a'ruldimn'audimr

Evidencni £, 2009

17 dubna 2023
Praha, Ceskd republika
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1. Rozvaha (v tis. K&) K 31.12. 2022 K 31.12. 2022 K 31.12. 2022 | K 31.12. 2021
Hrubd vyse Uprava| Cista vyse| Cistd vyse

[. AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 112 984 64 404 48 580 28 408
C. Investice 1333137 - 1333137 1100560
IIl. Investice v podnikatelskych seskupenich 162 491 162 491 89 981
1. Podily v ovliddanych osobdch 162 491 162 491 89 981
lll. Jiné investice 1170 646 1170 646 1010 579
]' :I;Crfrgéonﬁit\?;r: \C/s:gseel{:g,%rsiotni podily 90822 90822 86 657
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 814163 814163 821541
a) Eig;itzipiry ocenované redlnou 814163 814163 891 541
5. Ostatni investice 265 661 265 661 102 381
E. Dluznici 291712 47 917 243795 234709
l. Pohledavky z operaci pfimého pojisteni 158 695 45 836 12 859 106 848
1. Pojistnici 156 783 45 802 110 981 104 643
2. Pojistovaci zprostredkovatelé 1912 34 1878 2205
Il. Pohleddavky z operaci zajisténi 8112 8112 22090
lll. Ostatni pohleddavky 124 905 2189 122 824 105 771
F. Ostatni aktiva 281857 55948 225909 277 069
o oy | oS s o s
Il. g%tgg/oovs;sr;?/ L;éotzgz:éﬁnanénich instituci 153 769 153 769 053 366
G. Pfechodné Ucty aktiv 610 048 — 610 048 461112
l. Nabéhlé aroky a ndjemné 4848 4848 4 960
s P | annoe:
b) v nezivotnim pojisténi 208 092 208 092 160103
lIl. Ostatni prechodné Ucty aktiv 397108 397108 296 049
AKTIVA CELKEM 2629738 168269 | 2461469 2101858
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K 31.12. 2022 K 31.12. 2021
Il. PASIVA
A Vlastni kapitdl 729 457 541491
. Z&kladni kapitdl 209 554 209 554
IV. Ostatni kapitalové fondy 404 896 291569
VI. Nerozdéleny zisk minulych ucetnich
obdobi nebo neuhrazend ztrata 12 368 -61269
minulych acetnich obdobi
VI ii;l;g;bo ztrata bézného ucetniho 102 639 101 637
C. Technické rezervy 1067 701 946 751
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubd vyse 909 962 782 614
b) hodnota zajistént (-) 288 306 621 656 262 096 520 518
3. Rezerva na pojistnd plnéni
nevyfizenych pojistnych uddlosti
a) hrubd vyse 819 057 786 007
b) hodnota zajistént (-) 373012 446 045 359 774 426 233
E. Rezervy 905 1680
3. Ostatni rezervy 905 1680
G. veéritelé 467 704 478 620
l. Z&vazky z operaci primého pojisténi 151 896 120 727
IIl. Z&vazky z operaci zajisténi 244 518 237772
V. Ostatni zavazky, z toho 71290 120121
e ass
H. Pfechodné Ucty pasiv 195 702 133 316
l. \F;:/Stcljéi zrésdtfgiOdebl a vynosy 5975 1504
Il. Ostatni pfechodné Ucty pasiv 192 727 131792
PASIVA CELKEM 2461469 2101858
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2. Vykaz zisku a ztraty
(v tis. Ké&)

S

|. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené pojistné, ocistené
od zajistéent:

Zarok
koncici
31.12. 2022

Zarok
koncici
31.12. 2022

Zarok
koncici
31.12. 2022

Zarok
kondcici
31.12. 2021

Z&kladna

Mezisoucet

Vysledek

Vysledek

a) pfedepsané hrubé pojistné

2938 091

b) pojistné postoupené zajistovatelim (-)

1012 922

1925169

c) zména stavu hrubé vyse rezervy
na nezaslouzené pojistné (+/-)

127 348

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistovatel (+/-)

26 210

101138

1824 031

1559 861

2. Pfevedené vynosy z investic
z Netechnického Uctu (polozka I11.6.)

40 320

9746

3. Ostatni technické vynosy,
ocisténé od zajisténi

53090

36 548

4. Naklady na pojistnd plnéni,
ocisténé od zqjistént:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hrubd vyse

1607 925

bb) podil zajistovatell (-)

564 485

1043 440

b) zména stavu rezervy
na pojistna plnént:

aa) hrubd vyse

33 050

bb) podil zajistovateld (-)

13 238

19 812

1063 252

900 717

5. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi

9758

7 067

7. Cistd vyse provoznich naklad:

a) pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

493 347

b) zména stavu casové rozlisenych
pofizovacich nakladl (+/-)

-47 989

c) spravni rezie

499122

Za rok Zarok Za rok Za rok
koncici koncici koncici koncici
31.12.2022 | 31.12.2022 | 31.12.2022 | 31.12.2021
ZAkladna |Mezisoucet | Vysledek | Vysledek
lIl. NETECHNICKY UCET
. Vy?IVe(?IeF Tech[ﬂckeho Uctu k nezivotnimu 146 313 141237
pojisténi (polozka 110.)
3. Vynosy z investic:
b) vynosy z ostatnich investic, v tom:
bb) vynosy z ostatnich investic 41692 41692
c) zmény hodnoty investic 4726
d) vynosy z realizace investic 24 000 70 418 16 872
5. Naklady na investice:
a) naklady na spravu investic,
b L 1702
vCetné Uroku
b) zmény hodnoty investic 4 386
c) ndklady spojené s realizaci investic 24 010 30098 7126
6. Prev?d vyrwosu z |.r.1vv?st/|c na Tvechnlcky Ucet 40 320 9746
k nezivotnimu pojistént (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy 5432 4477
8. Ostatni naklady 20700 16 152
ZI?k nebo %tr?ta zbézné cinnosti 131045 129 562
pred zdanénim
9. Dan z pfijmuU z bézné Cinnosti 28 406 27909
10. Zisk neb(? z:trcto z bézné Cinnosti 102 639 101653
PO zdanéni
15. Ostatni dané neuvedené
§ e 4 0 16
v predchdzejicich polozkach
16. Zisk nebo ztrata za Géetni obdobi 102 639 101 637

d) provize od zajistovatelt a podily na
ziscich (-)

334 399

610 081

483 710

8. Ostatni technické ndklady, ocisténé

od zajistent:

88 037

73 424

10. Mezisoucet, zGstatek (vysledek)
Technického Uc¢tu k nezivotnimu
pojistént (polozka Iil.1.)

146 313

141237
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3. Piehled o zmé&ndch vlastniho kapitélu (v tis. K&)

Zakladni Ostatni Nerozdeleny Celkem
kapital|  kapitalové | zisk / neuhraze-
fondy né ztrata
ZUSTATEK K 1.1. 2022 209 554 291569 40 368 541 491
Zisk nepo ztrata bézného ucetniho ~ ~ 102 639 102 639
obdobi
Dividendy - - -28 000 -28 000
Priplatek mimo zdkladni kapitdl - 121207 - 121207
ngng /r?clne hf)dnoty cer?nych N _ 7880 _ 7880
papiru Gctovand do vlastniho kapitalu
ZUSTATEK K 31.12. 2022 209 554 404 896 115 007 729 457
ZAkladni Ostatni Nerozdéleny Celkem
kapital|  kapitalové | zisk / neuhraze-
fondy na ztrata
ZOSTATEK K 1.1. 2021 209 554 316 074 -61269 464 359
Zisk nePo ztrata bézného Gcetniho _ ~ 101 637 101 637
obdobi
Zme/nfj f?olne hf)dnoty cer/mych B _ 94505 _ 94505
papiru Gctovand do vlastniho kapitalu
ZUSTATEK K 31.12. 2021 209 554 291569 40 368 541 491
- 84 -

I.1 Charakteristika a hlavni aktivity

Direct pojistovna, a.s. (,spolecnost’, dfive Triglav pojistovna, a.s.) byla zapséna do obchodniho rejs-
titku dne 3. zaii 1996 (IC: 25073958). Akciondfi spolecnosti byly k 31. prosinci 2022 spolecnosti VIGO
Investments a.s. a VIGO Finance a.s.

Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti ziskala spoleCnost dne 14. Cervence 1997. Spole¢nost se
zabyva pojistovaci ¢innosti od roku 2000.

Spole¢nost provozuje ndasledujic pojistné odvétvi [ skupiny pojistént:
- nezivotni pojistént;
- pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti;
- pojisténi motorovych vozidel — ostatni druhy;
- pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym skoddam;
- pojisténi odpovednosti za skody;
- pojisténi Urazu a nemoci;
- pojisténi jinych ztrdt.
Sidlo spole¢nosti
Direct pojistovna, as.
Nové sady 996/25, 602 00 Brno

Clenové piedstavenstva a dozoré&i rady k 31. prosinci 2022:

Pfedseda: Ing. Pavel Rehdk, MBA, Praha, Ceskd republika
Mistopredseda: Michal Reznicek, Dis, MBA, Velky Tynec, Ceskd republika
Clenové: Robert Dohnal, MSc, Praha, Ceskd republika

Mgr. Martin Frko, MBA, Praha, Ceskd republika

Spolecnost zastupuji vzdy dva Elenové predstavenstva spolecné, z nichz jeden musi byt pfedsedou
nebo mistopredsedou predstavenstva.

Predseda: Ing. Libor Matura, Babice, Ceska republika

Clen: Ing. Petr Herzmann, Praha, Ceskd republika

Spole¢nost svoji cinnost realizuje prostfednictvim svych orgdnl a ddle jednotlivych Gtvard a Useku.
Cinnost spolecnosti fidi pfedstavenstvo. Pojistovna nemad organizacni slozku v zahranici,
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1.2 Vychodiska pro pfipravu G¢etni zavérky

Pri vedeni UCetnictvi a sestavovani Ucetni zaveérky spolec¢nost postupovala v souladu se zdkonem
¢.563/1991 Sb, o Gcetnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisy, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb, kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zékona &. 563/1991 Sb, o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisy, pro
Gcetni jednotky, které jsou pojistovnami (ddle jen ,vyhl@ska 502/2002 Sb.*), eskymi Gcetnimi stan-

dardy pro G&etni jednotky, které G&tuji podle vyhlasky 502/2002 Sb, ve znéni pozdéj§ich predpist
a dalsimi souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi spolecnosti je vedeno tak, aby Gcetni zavérka sestavend na jeho zakladé podavala vér-
ny a poctivy obraz predmétu Ucetnictvi a financni situace spolecnosti.

Ucetni zavérka vychazi z pfedpokladuy, Ze Gcetni jednotka bude nepretrzité pokracovat ve své ¢in-
nosti, a Ze u ni nenastava zadnd skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabranovala v této ¢in-
nosti pokracovat i v dohledné budoucnosti. Vedeni spoleCnosti také zvazilo potencidini dopady ak-

tudiniho vojenského konfliktu na Ukrajiné na své aktivity a podnikdni a dospélo k zavéru, ze nemaji
vyznamny vliv na predpoklad neomezené doby trvani podniku.

V8echny uvedené Udaje jsou zaokrouhleny na tisice K¢ (tis. K&), neni-li uvedeno jinak.

1.3 Dulezité Géetni metody
a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené do 1 tis. K¢ je U¢tovan do ndkladud
v Ucetnim obdobi, ve kterém byl pofizen.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v pofizovaci cené od 1 tis. K€ do 5 tis. K€ s dobou Zivot-
nosti del$i nez 1 rok je rovhomeérné Ucetné odepisovan po dobu 13 mésicl.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek v porfizovaci cené od b tis. KC je GCetné odepisovan dle
nize uvedenych ro¢nich odpisovych sazeb. Ro¢ni odpisovd sazba Ucetnich odpist vychdzi z pred-
poklddané doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spole¢nost stanovila ndsledujici plan G&etnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba v %
Zfizovaci vydaje Rovnomeérnd 20,0

Software Rovnomeérnd 10 - 33,3
Primyslovd a podobnd préva Rovnomeérnd 16,7

Inventar Rovnomeérnd 20,0

Stroje a pristroje Rovnhomernd 10-333

Technickd zhodnoceni na najatém hmotném majetku jsou odpisovdna linedrni metodou po dobu
trvani ngjemni smlouvy nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po tu, kterd je kratsi.
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b) Investice

Podilem v oviddanych osobdch se rozumi U€ast v podniku tfeti osoby, ve kterém ma spolecnost

rozhodujici vliv a ddle se v této polozce uvadéji i ostatni pfipady, kdy je pojistovna ovlddaijici oso-
bou.

Podily jsou k okamziku porizeni a k rozvahovému dni ocenovdany v pofizovaci cené. Pofizovaci ce-
nou se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné pfimych ndkladd souvisejicich s jeho pofizenim.
Stejné jako pro ostatni polozky aktiv spoleCnost k rozvahovému dni provdadi test na potencidini

snizeni hodnoty podild.

Cenné papiry jsou Uctovany k okamzZiku vypordddni obchodu v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou
se rozumi cena, za kterou byl cenny papir pofizen, vEetné nakoupeného alikvotniho Grokového vy-
nosu a pfimych ndkladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Urokovym vynosem se:

.

a) u kuponovych diuhovych cennych papirll rozumi nabihajici kupon stanoveny v emisnich
podminkdch a nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou a Cistou pofizovaci cenou, ozna-
¢ovany jako prémie nebo diskont. Cistou pofizovaci cenou se rozumi pofizovaci cena kupo-

nového diuhopisu snizend o nabéhly kupon k okamziku pofizeni cenného papiry,

b) u bezkuponovych dluhopisti a smének rozumi nabihajici rozdil mezi jmenovitou hodnotou
a pofizovaci cenou.

Cenné papiry, o kterych je uctovano v aktivech a které nejsou povazovany za Gcasti s rozhodujicim
nebo podstatnym vlivem, se pro Ucely ndsledného ocenéni Cleni na cenné papiry ocenované re-
dlnou hodnotou proti UEtdm ndkladd a vynost nebo cenné papiry realizovatelné a cenné papiry
drzené do splatnosti.

Cenné papiry ocenované redlinou hodnotou proti Uctim ndkladd a vynost musi splhovat jednu

.

z ndsledujicich podminek:
a) cenny papir je uréen k obchodovani

. o x

b) cenny papir je pfi prvotnim zauétovani Géetni jednotkou oznacen za cenny papir ocefnova-
ny redlnou hodnotou proti G4&tdm ndkladd a vynosu.

Realizovatelnym cennym papirem se rozumi cenny papir, ktery je financnim aktivem a pojistovna
se rozhodne jej takto klasifikovat, a ktery neni klasifikovan joko cenny papir drzeny do splatnosti
a ani joko cenny papir ocenovany redlnou hodnotou proti Gctdm ndkladd a vynosu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhldSena na tuzemské €i zahranicni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozd&js§imu, nez je datum Gcetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomu-
to datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadiuje redinou hodnoty, je redind
hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu, pfipadné na zdkladé obecné uzndvanych

ocenovacich modeld, pokud tyto ocenovaci modely zaijistuiji pfijatelny odhad trzni hodnoty.

Zmeéna rediné hodnoty cennych papird ocefovanych proti G&tdm ndkladd a vynosd se Uctuje vy-
sledkove. Zmeéna rediné hodnoty realizovatelnych cennych papird se G¢tuje proti GEtdm viastniho
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kapitalu s vyjimkou zmény rediné hodnoty v disledku zmény kurzu u dluhopist denominovanych
Vv jiné Mméng, kterd se UCtuje vysledkové. SpoleCnost provadi amortizaci prémie a diskontu u ves-
kerych dluhovych cennych papirt. Prémie ¢i diskont jsou rozpousteny do vykazu ziskd a ztrat od
okamziku porizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Pokud jsou cenné papiry denominovdny v cizi méng, je jejich hodnota prepoctena na ceskou
mé&nu aktudlnim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stéivé pro Akcie a ostatni cenné papiry
s promeénlivym vynosem soucdsti precenéni redinou hodnotou.

Uvéry se zajistovacim prfevodem cennych papird jsou v okamziku pofizeni Gétovany v kupni cené
a ke konci Gcetniho obdobi jsou vykazované spolu s alikvotnim drokovym viynosem.

Ostatni zapujeky jsou v okamziku porizeni UCtovény v kupni cené a ke konci G¢etniho obdobi jsou
vykazované spolu s alikvétnim nesplacenym drokovym vynosem.

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku pofizeni uctovana v nomindlnich hodnotdach. Ke
konci tcetniho obdobi jsou tato aktiva precenovana nabéhlou (amortizovanou) hodnotou — pofi-
Zovaci cenou zvysenou Nebo shizenou o Urokové vynosy nebo ndaklady.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na ceskou menu
aktudlinim kurzem vyhldsenym CNB a kurzovy rozdil se stavd soucdsti precenén.

.

Derivat je financni ndstroj, ktery splnuje ndsledujici podminky:
a) jeho redlnd hodnota se méni v zavislosti na zméné Grokové sazby, ceny cenného papiry,
ceny komodity, ménového kurzu, cenového indexu, na Uvérovém hodnoceni (rotingu) nebo
indexuy, resp. v zavislosti na jiné proménné (tzv. podkladovém aktivu),

b) ve srovndni s ostatnimi typy kontraktd, v nichz je zalozena podobnd reakce na zmény trz-
nich podminek, vyzaduje malou nebo nevyzaduje zddnou pocdatecni investici,

c) bude vyporéddn v budoucnosti, pficemz doba sjednéni obchodu do jeho vyporadani je
u ného delsi nez u spotové operace.

Derivaty jsou nejprve zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a ndsledné precenény na redlnou
hodnotu. Redind hodnota finanénich derivatd se stanovuje joko sou¢asnd hodnota o¢ekdvanych
penéznich tokd plynoucich z téchto derivatd. Pro stanoveni redliné hodnoty se pouzivaji obvyklé na
trhu akceptované modely jako napriklad Black-Scholestv model pro nékteré typy opci. Do téchto
ocenovacich modell jsou pak dosazeny parametry zjisténé na aktivnim trhu jako devizové kursy,

vynosoveé kfivky, volatility pfislusnych finan¢nich ndstrojd atd.
VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce Ostatni investice.

Ocenovaci rozdily derivatd se vykazuji jako Zmény hodnoty investic v rédmci Nékladd nebo Vynosu
z investic ve vykazu zisku a ztraty.

Spolecnost sjednava derivaty pouze za Uelem ekonomického zajisténi. Veskeré vySe uvedené fi-
nan&ni nastroje byly sjednany na mezibankovnim trhu (OTC).
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c) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohleddvkédm a ostatnim aktivim s vyjimkou investic vykazova-
nych vysledovkove v rediné hodnoté. Opravné polozky vyjadruji pfechodny pokles hodnoty jednot-
livych aktiv. Jejich vySe je stanovena na zakladé odborného posouzeni rizik provedeného vedenim
spole¢nosti. Opravné polozky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spole¢nost na zdklade analyzy
jejich navratnosti dle historické zkuSenosti s Uspésnosti jejich zaplaceni. Opravné polozky jsou tvo-
feny pausdiné na zakladé vekové struktury pohledavek a faze vymdhaciho procesu. Zména stavu
opravnych polozek k pohleddvkédm se vykazuje v rdmci ostatnich provoznich ndkladd ve vykazu
zisku a ztraty. Spolecnost proveéruje, zda vyslednd hodnota pohleddvek odpovidd jejich realizacni

hodnoté a pfipadné na zakladé tohoto provéreni upravuje vysi opravné polozky.

d) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty finanénich aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv,
kterd nejsou pfecenovdana na redlinou hodnotu, a aktiv, kterd precenovana jsou, ale zména rediné
hodnoty je Uctovdna rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je pro-
mitnuto vysledkove.

e) Casové rozliseni pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy

Casove rozlisené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast ndkladd vzniklych pfi uzavi-
rani pojistnych smluv v prdbéhu bézného Gcetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosim nasledu-

.

jicich Ucetnich obdobi.

Castka casové rozlisenych pofizovacich ndkladl na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisténi vy-
chazi z celkové vyse ndkladl na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném Gcetnim obdobi a je
vypoctena na zakladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu ucetni zavérky
k pfedepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi. U majetkového pojistéeni a pojisténi od-
povednosti se porizovaci naklady rozlisuji podle predpoklddané ekonomické zivotnosti smiouvy.

f) Casové rozli$eni obnovovacich ndkladi na pojistné smlouvy

Casové rozliseni obnovovacich ndklady na pojistné smlouvy zahrnuje ¢ast piimych ndkladd vznik-
Iych pfi obnoveé pojistnych smluv v prabéhu bézného Ucetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosdm

.

ndsledujicich Ucetnich obdobi.

Castka ¢asové rozlisenych ndslednych provizi vychdzi z celkové vyse ndkladl na obnovu pojist-
nych smiuy, které byly pofizeny v minulych letech a obnoveny v bézném Gcetnim obdobi, a je

vypoctena na zakladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu ucetni zaverky
k pfedepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi.

Takto ¢asove rozlisené ndsledné provize jsou vykazovany v rédmci Ostatnich pfechodnych GEtd
aktiv.a zménu stavu téchto Casove rozlisenych ndslednych provizi se vykazuje v rdmci spravni rezie
ve vykazu zisku a ztraty.

g) Dan z pfijm

Dan z piijmU za dané obdobi se sklddd ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani (mimo

zmény odlozené dané vykazované ve viastnim kapitalu). Splatnd dan zahrnuje dan vypo&tenou
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z danového zdkladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a veskeré domeérky a vratky za
minul& obdobi.

Odlozend dan vychdzi z veskerych docasnych rozdild mezi U¢etni a danovou hodnotou aktiv a pa-
siv, pfipadné dalich do¢asnych rozdilt (danova ztrata), s pouzitim oéekavané danové sazby plat-
né pro obdobi, ve kterém budou danovy z&vazek nebo pohleddavka uplatneny.

O odlozené danové pohleddvce se UCtuje pouze v pfipade, Zze neexistuje vyznamnd pochybnost
0 jejim dalsim danovém uplatneni v dalsich U¢etnich obdobich. V pfipadé, ze tato pochybnost
existuje, o odlozené danové pohleddvce se UCtuje pouze do vyse, v jaké spolecnost ocekava jeji

uplatnéni v dalsich G¢etnich obdobich.

h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim Gcetnim obdobim, a jeji vyse je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody ,pro rata temporis”.

i) Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezervy na pojistnd pInéni v nezZivotnim poijisténi jsou tvofeny ve vysi predpoklddanych ndkladd na
pojistné uddalosti:
a) hlasené do konce bé&zného G&etniho obdobi, ale v bézném Gcetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS);

b) do konce b&Zného G&etniho obdobi vzniklé, ale nenahldsené (IBNR).

.

VySe rezervy na pojistnd pinéni vyplyvaijici z pojistnych uddlosti hidSenych do konce Gcetniho ob-
dobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné uddlosti. U narokd k po-
jistnym uddlostem, kde nelze ukoncit Setreni z pficin, které nejsou na strané pojistitele a kde nepro-
bihd aktivni komunikace, je rezerva u daného otevieného skodniho ndroku v intervalu stari od 9 do
12 mésict od nahléseni nejprve snizena na 10% pUvodni hodnoty a po uplynuti 1 roku od nahlaseni
je rezerva vynulovana.

U pojistnych uddlosti, které do konce Gcetniho obdobi vznikly, ale nebyly hiaseny, se rezerva stano-
vuje pro jednotlivé homogenni rizikové skupiny (HRGs) metodou vyvojovych trojahelnikd. Pro velké
Skody v rédmci jednotlivych HRGs stanovujeme metodou trzniho benchmarku poctu zbyvajicich
skod a pramérné vyse skod trhu (velké skody z pojisténi odpovédnosti motorovych vozidel), meto-
dou ocekavaného zpozdéni dohlasovani skod (velké skody z pojisténi majetku, véetné soupojisté-
ni), nebo ocekavané frekvence a vyse skod (velké odpovédnostni skody, véetné soupojistén).

Rezerva na pojistnd pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti zahrnuje rovnez odhad veskerych souvi-
sejicich externich a internich nékladtd na likvidaci pojistnych uddlosti.

Pfi vypoCtu rezervy na pojistnd pinéni se nediskontuje s vyjimkou rezervy na pojistnd plnéni vyplda-
cend formou rent (zejména u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidia).

Pri tvorbé rezervy na pojistnd plnéni v pfipadé pojistnych uddlosti, kde pojistovna vystupuje jako
vedouci soupojistitel, spoleCnost postupuje v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zadkona o pojist-
né smiouveé.

PfestoZe predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistnd pIinéni za vérné zobrazenou
na zékladé informaci, které jsou k datu sestaveni G¢etni zGverky k dispozici, konec¢nd vyse zavazkd
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se mUze lisit v dUsledku ndslednych uddlosti nebo noveé zjisténych skutecnosti, které mohou mit za

nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuiji v GCetni zGvérce
toho obdobj, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadl jsou pravidelné provefovany.

j) Ostatnitechnické rezervy

Spoleénost je dlenem Ceské kancelare poijistitel’ (dale jen ,Kancelai”). Rezerva na zadvazky Kance-
I&Fe je rezervou na splnéni zavazkd z ruceni za zévazky Kanceldre podle zakona upravujiciho pojis-
téni odpovédnosti z provozu vozidla. Rezerva je ur€ena ke kryti uvedenych zavazky, k jejichz plnéni

.

Kanceldr nema odpovidaijici aktiva.

Tuto rezervu tvorila pojistovna v rozsahu, v jakém se podilela na celkovych zavazcich Kanceldre,

jeji vyse se stanovila matematicko-statistickymi metodami. Podil na z&vazcich byl dle rozhodnuti
Kanceldre v roce 2019 spolecnosti uhrazen.

Ke konci Gcetniho obdobi spoleCnost provdadi test postacitelnosti rezerv. V pripadeé negativniho
vysledku tohoto testu je vytvorena rezerva na nedostatecnost nezaslouzeného pojistného. Dand
rezerva kryje rizika spojend s nedostatecnosti rezervy na nezaslouzené pojistné a s budoucim pre-
depsanym pojistnym, které bude vygenerovdno do konce pojistného roku pojistnych smluv existu-
jicich ke konci U¢etniho obdobi.

k) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervéch

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni hod-
noty zaijisténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zdklade ustanoveni prislusnych zajistnych smiuy,
zpUsobU zUCtovani se zajistiteli a ddle s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje hodnotu zajisténi na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na pojist-
nda pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti. Zaijistitelé se nepodileji na dalSich pojistné technickych
rezervach.

I) Rezervy

Rezervy jsou urceny k pokryti zavazkd nebo ndklady, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je
pravdepodobny nebo jisty, ale nejistd je jejich vySe nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

m) PFedepsané pojistné
Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Gcet-

niho obdobi, nezdvisle na skutec¢nosti, zda se tyto Castky vztahuji zcela nebo zEasti k pozdé&jsim
Ucetnim obdobim.

n) Néklady na pojistna pinéni

.

Ndklady na pojistnd pInéni se Uctuji ve vysi Castek pfiznanych k vyplaté pojistnych pinéni z titulu zlik-
vidovanych pojistnych uddlosti a ddle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené s likvidaci
pojistnych uddlosti. Naklady na pojistnd plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné ndroky pojistovny.
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O ndkladech na pojistnd plnéni se Uctuje v okamziku ukoncent likvidace pojistné uddlosti a stano-
veni vy$e plnéni. Soucdasti ndkladd na pojistnd plnéni jsou také naklady na poskytovani asistenc-
nich sluzeb.

o) Podily zajistovatelli a provize ze zajistnych smiuv

Podily zajistovatell jsou ve vykazu zisku a ztraty stanoveny na zdkladé konkrétnich podminek uza-

vfenych se zaijistovateli v jednotlivych zajistnych smlouvéach. Na zakladé téchto podminek jsou jed-

notlivé podily pravidelné vylGctovany se zajistovateli.

V rédmci kvétové zajistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem vozi-
dla spolecnost ziskava provizi, jejiz redind vyse je odhadnuta na zakladé ocekdvaného vysledného
Skodniho prdbéhu pro skupinu smluv zajisténych v daném roce. Spole¢nost na zdkladé tohoto
odhadu UEtuje o ponizeni provize od zajistitell oproti tvorbé dohadnych polozek pasivnich, viz bod
10 Dohadné polozky pasivni.

p) Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé ndaklady vzniklé v souvis-
losti s uzavirdnim pojistnych smiuv.

q) Néklady a vynosy z investic

ZpUsob Uctovani o ndkladech a vynosech z investic a jejich rozdéleni mezi technickou a netech-
nickou cast

Ndklady a vynosy ze slozek investic jsou prvotné zauctovany na netechnicky Ucet a ke konci kazdé-

ho mésice je jejich pomeérnd cast ndsledné prevedena na technicky UCet nezivotniho pojistéeni. Na

technicky GCet nezivotniho pojisteni jsou prevadény naklady a vynosy plynouci z investic pouzitého
ke kryti technickych rezerv v souladu s platnou legislativou.

SpolecCnost pfi Uctovani o realizaci investic pouzivd tzv. brutto” metodu a v souladu s ni GCtuje

oddélené o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny prislusnych finanénich ndstroju
a zvl@st o ndkladech ve vysi jejich Ucetni hodnoty.

s oo

r) Rozdéleni spole&nych polozek mezi technicky a netechnicky Géet

Néklady a vynosy z investic jsou pferozdélovany zpdsobem uvedenym v &asti . 3. pism. (q).

Behem Gcetniho obdobi jsou jednoznacne pfifaditelné ndklady a vynosy Uctovany pfimo na odpo-
vidaijici Gcet. Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfifadit, jsou primdrné zalctovany
na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Gcet nezivotniho pojistént. Jako ki€ k je-
jich pferozdéleni jsou pouzity odpovidajici rozvrhové zakladny.

. .

Timto zpUsobem nejsou prevedeny ndklady pfimo nesouvisejici s pojistenim a zajisténim.
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Ndaklady na DPH, které si spolecnost nemuUze ndrokovat, se G¢tuji na jednotlivé Fadky ve vykazu zisku
a ztraty v souladu s tim, kde je zauctovany souvisejici ndkladovad polozka.

s) PFepoéty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasovanym Ces-
kou ndrodni bankou, ktery je platny ke dni vzniku Gcetniho pripadu, pfipadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovdna.

Aktiva a pasiva penézité povahy v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle ofici-

aIniho kurzu Ceské ndrodni banky, platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Gctuji
se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

t) Konsolidace

Spolecnost nesestavuje konsolidovanou Gcetni zavérky, je zahrnuta do konsolidované ucetni za-
vérky spole¢nosti VIGO One s.r.o, ulozena v sidle této spolecnosti v Praze, Ceskd republika, sestave-
na podle ndrodnich standardl finanéniho vykaznictvi CR.

u) Pouziti odhadt

Sestaveni Ucetni z&vérky vyzaduje, aby vedeni spolec¢nosti pouzivalo odhady a predpoklady, jez
maiji vliv na vykazované hodnoty majetku a zévazkd k datu Géetni zavérky a na vykazovanou vysi
vynosU a ndkladu za sledované obdobi. Vedeni spole¢nosti stanovilo tyto odhady a pfedpoklady
na zdkladeé viech jemu dostupnych relevantnich informaci. Nicméné, jak vyplyva z podstaty odha-

du, skute¢né hodnoty v budoucnu se mohou od téchto odhadl odlisovat.

v) Nasledné uddlosti

Dopad uddlosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky, je zachy-
cen v Ucetnich vykazech v pfipadg, ze tyto uddlosti poskytly doplhiujici informace o skute¢nostech,
které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni Ucetni zavérky doslo k vyzhnamnym udd-

lostem zohlednujicim skute&nosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dusledky téchto uddlosti
popsany v priloze GCetni zaveérky, ale nejsou zalctovany v Ucetnich vykazech.

1.4 Zmény G€etnich metod

V roce 2021 spolec¢nost neprovedla zddnou zménu Ucetni metody.

1.5 Rizeni rizik

V souladu se zakonem o pojistovnictvi, &. 277/2009 Sb. spolecnost zajistila nastaveni fidiciho a kon-
trolntho systému tak, aby pokryval veskeré Cinnosti spole¢nosti a umoznoval soustavné a syste-
matické fizeni rizik.
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Spolecnost je vystavena pojistnym rizikdm pfirozené vyplyvajicim z upsanych pojistnych smluv
a dalsim rizikim, zejména riziku trznimu, Uvérovému, operacénimu a riziku likvidity. Z&dsady a postu-
Py pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené se zasadami a postupy pro udrzovani kapitalu ke kryti
téchto rizik.

Za fizeni rizik je ve spoleCnosti zodpovédné predstavenstvo, které v fizeni rizik podporuje manazer
fizeni rizik.

a) Pojistné riziko v neZivotnim poijisténi

V rdmci pojistnych rizik je spoleCnost vystavena riziku postacitelnosti pojistného, riziku technickych
rezerv, katastrofickémui riziku a riziku storen. K fizeni pojistnych rizik spolecnost vyuziva interni me-
todiky pro vyvoj produktt, stanoveni vyse pojistného i vyse technickych rezerv, strategii zajistéeni
a pravidla upisovani.

Pojistné riziko je riziko, ze vybrané pojistné nepokryje budouci skody kryté pojistnymi smlouvami
a ostatni ndklady spojené s pojistovaci Cinnosti. Vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence
a vyse skod témito smlouvami krytych. VySe pojistného se stanovuje na zakladé historickych pozo-
rovani a predpoklady, pficemz se zohlediuije rizikovost jednotlivych pojistnych smluv.

Spolecnost pravidelné monitoruje postacitelnost pojistného a vyhodnocuje odchylky postacitel-
nosti od puvodnich o¢ekavani. Ddle provadi pravidelné ekonomické planovani, pfi kterém posuzu-
je budouci hodnoty postacitelnosti pojistného.

Nejvyznamnéjsi Casti pojistnych rizik je riziko nedostatecné vyse technickych rezery, tedy riziko, ze
vytvorené technické rezervy nebudou dostatecné k pokryti jiz probéhlych skod. Za vypocet rezerv
je v pojistovné zodpovednd pojistné-matematickd funkce, kterd také pravidelné monitoruje tzv.

run-off, tedy zda minulé rezervy byly stanoveny v adekvatni vysi.

.

K eliminaci rizika pfi stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouZivaji testy postacitelnosti technic-
kych rezerv (LAT). V pfipadé negativniho vysledku testu je vytvofena dodatecnd rezerva.

Spole¢nost je vystavena riziku masivnich storen smiuv ze strany klientl at uz pfi vyroci dané smiou-
vy nebo mimo toto vyrodi.

.

Spole¢nost monitoruje stornovost na pravidelné bdzi a na zakladé jeji vyse a trendl stanovuje
prislusné zaveéry. Pfi cenotvorbé je vzdy zohlednén predpokliéddany nardst nebo pokles stornovosti

smluv pfi navySovani ceny k zajisténi maximalni mozné profitability.

Katastrofické riziko je riziko velkych pojistnych uddlosti zptsobenych pfirodnimi katastrofami (po-
voden, vichfice, krupobiti..) nebo katastrofami, které zplsobil clovék (pozdr..). Spolecnost se proti

témto rizikim brani kvalitnim zajistnym programem sjednévanym do dostatecné vyse. U klicového
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rizika povodni pfitom spolecnost vychdzi z povodnovych map a rozlozeni portfolia v jednotlivych
povodnovych zondch, pficemz kupuje zajisténi alespon ve vysi 1:250 let.

U individudlnich pojistnych smiluv na uddlosti, které mohou vyrazné ovlivnit zdvazky spolecnosti,
spolec¢nost systematicky sjedndva fakultativni zajisténi, které toto riziko eliminuje.

b) Trzniriziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva z otevienych pozic v Urokovych, ménovych

a akciovych nastrojich, které jsou vSechny vystaveny obecnym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je zde moznost poklesu hodnoty investi¢nich ndstrojd, které spolecnost ve svém
portfoliu drzi. Trzni riziko je soustavné sledovano a fizeno.

Z&kladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve struktufe aktiv a zavazkd, a to zejména z hlediska je-
jich splatnosti, Grokové fixace a ménové struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva permanentné
generovala dostatecné cash flow v potfebné ménové struktufe nutné na kryti splatnych zavazkd
vU¢i klientdm a zéroven umoznovala produkovat prfiméfeny zisk pro akciondre.

Za timto Ucelem se ve spolecnosti uskutecnuje pravidelny monitoring aktiv a zévazkd, ktery umoz-
Auje sledovat a porovndvat strukturu aktiv a zédvazkd z hlediska jejich splatnosti, Grokovych fixaci
a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podkladU pro rozhodovani
o dalsi alokaci finanénich investic, pfipadné pro hedging nékterého z trznich rizik.

Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v dUsledku dopadt vykyvu trznich Grokovych sazeb. Re-
aInd hodnota investic se mUze v dUsledku téchto zmén ménit. Kromé zmeén v hodnoté majetku
dochdzi v pfipadé vykyvl Grokovych sazeb i ke zméndm na strané zavazkd. Spole¢nost na zékladé
analyzy penéznich tokd sestavuje portfolio finan&nich investic s Grokovou citlivosti v souladu s Uro-
kovou citlivosti pasiv.

Spole¢nost usmérnuje svd meénova rizika prostrednictvim investic denominovanych ve vhodné

menoveé strukture tak, aby rozdil aktiv a pasiv v kazdé z mén byl co nejnizsi. Vétsina investic spolec¢-
nosti je tak drzena v Ceskych korundch.

K poklesu hodnot aktiv mize dochdzet i z ddvodu narulstu kreditnich spreadd. Proto se investice

spole¢nosti orientuji primdarné na ndstroje s investicnim ratingem, u kterych je volatilita kreditnich
spready nizsi.

Vzhledem k dlouhodobosti vétsiny financnich investic se rovnéz nedd predpokiddat, ze spoleCnost
bude pod ¢asovym tlakem, ktery by zpUsobil nutnost odprodeju investic pravé v dobé prechodné
zvySenych kreditnich spreadu.
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Pohyb cen akcii a nemovitosti vykazuje ve srovndni s jinymi investicnimi ndstroji vyssi volatilitu, na

druhou stranu poskytuje moznost vy8Siho vynosu. Akcie a nemovitosti tvofi pouze minoritni cast
investicniho portfolia spolecnosti.

SpoleCnost omezuje koncentraci trzniho rizika tim, ze m& omezenu relativni velikost portfolia, které
je ochotna investovat do investi¢nich ndstrojd jednoho emitenta. Spole€nost rovnéz monitoruje
geografické lokace emitentl a ekonomicky segment, ve kterém emitenti pUsobi k omezeni pozitiv-
ni korelace zmény cen jednotlivych investi¢nich ndstrojd.

c) UOvéroveé riziko

SpolecCnost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit pfi
splatnosti dluzné castky v pIné vysi. Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena Gvérovému riziku:

« hodnota zgjisténi na pojistnych zavazcich;

« dluh zajistitele, ktery se tykd jiz vyplacené pojistné uddlosti;
« dluzné pojistng;

« depozita u financnich instituci.

SpoleCnost stanovuje limity pro skladbu investic a pro jednotlivé protistrany podle jejich Gvérové
kvality a pravidelné monitoruje jejich dodrzovani. Tyto limity jsou pravidelné prehodnocovany.

Zajistny program spolecnost sestavuje i s ohledem na rating zaijistitell, pficemz vétsina zajistiteld
ma& rating A+ (dle S&P) nebo vyssi.

Dluzné pojistné spolecnost pribézné sleduje a aktivné pracuje s pohleddvkami za klienty a makléfi.
ZpUsob tvorby opravnych polozek je popsany v bodé 1. 3. pism. c).

d) Operaéniriziko

.

Operacni riziko je riziko potencidini ztraty vyplyvaijici z chybéjicich nebo nedostatecnych internich
procesy, lidskych zdrojd a systémuU nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jok v ddsledku vnitf-
nich, tak vnejSich uddlosti. Soucasti operacniho rizika je i riziko pravni, které vznikd v pfipadé vedeni
zGvaznych soudnich spord, ¢i v pfipadé zmény legislativy nebo soudni praxe.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postuptl a procesu s cilem elimina-
ce uddlosti nesoucich ztrdtu z titulu operacnich rizik. K Fizeni operacnich rizik spole¢nost ddle vyu-
Ziva sbér uddlosti operacniho rizika, sebehodnoceni rizik, pohotovostni pldnovani, klicové indikatory
rizika a fizeni rizika outsourcingu.
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e) Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zdvazkd nemusi byt k dispozici v Case splatnosti za
pfiméfené ndklady.

Spolecnost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které vyplyvaiji z pojistnych pinéni. Po-
tfeba likvidity se nepfretrzité monitoruje za Uelem zabezpeceni potfebnych zdrojd. Spole¢nost drzi

v souladu s platnou legislativou dostate¢nou €ast investic v likvidnich financnich ndstrojich — pre-
devsim statnich dluhopisech vydanych Ceskou republikou.
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1.2 Investice

1.1 Dlouhodoby nehmotny majetek
a) Podily v oviadanych osobdch
Blothodob nehmotn maietek soolednosti tvorily nasleduiict polosky: K 31. prosinci 2022 Podil v % Uéetni Celkové vyse Vysledek
ouhodoby nehmotny majetek spolecnosti tvorily nasledujici polozky: hodnota vlastniho hospodafeni za
N . o kapitalu Gcetni obdobi
2022 Software  Prumyslova Porizeni Celkem
a podobnéd nehmotného Direct real estate a.s. 100 88 971 88 962 -5
prava majetku DRE Troja sr.o. 100 52 010 51987 -14
Porizovaci cena k 1.1. 2022 86 077 - 45 86122 VIGO Omega s.r.o. 100 21510 19 915 -753
PrirGstky 26 907 - 26 901 53 808 Celkem 162 491
Ubytky 0 - -26 946 -26 946
Pofizovaci cena k 31.12. 2022 12 984 _ _ 112 984 K 31. prosinci 2021 Podil v % Ucetni Celkova vyse Vyfletfiek
hodnota vlastniho hospodareni za
Opravky k1.1.2022 57 714 - - 57 714 kapitalu Gcetni obdobi
Odpisy 6 690 - - 6 690 Direct real estate a.s. 100 88 971 88 967 -4
Opravky k 31.12. 2022 64 404 - - 64 404 DRE Troja s.r.o. (VIGO 100 1010 1001 -
Zlstatkové cena k 1. 1. 2022 28 363 - 45 28 408 Investments SPV 10 sr.0)
Zstatkové cena k 31.12. 2022 48 580 - - 48 580 Celkem 89 981
Podil predstavuje podil na zékladnim kapitdlu i podil na hlasovacich pravech. Pofizovaci cena po-
dilt je rovna jejich acetni hodnoté. Udaje o vysi viastnino kapitalu a vysledku hospodareni vychazi
. ) Ty z neauditovanych Ucetnich zavérek. VSechny spolec¢nosti maji sidlo spolecCnosti v Praze.
2021 Software Primyslova Porizeni Celkem
a podobnd nehmotného
prava majetku b) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivgym vynosem
Pofizovaci cena k1.1. 2021 71229 - 682 7191
o Redlna hodnota Pofizovaci cena
PrirGstky 14 897 - 14 260 29157
/ 2022 2021 2022 2021
Ubytky -49 - -14 897 -14 946
. . Realizovatelné
Pofizovaci cena k 31.12. 2021 86 077 - 45 86122
/ - Koétované na jiném trhu CP - - - -
Opravky k 1.1. 2021 52268 - 52268
, Ocenované redlnou hodnotou proti Gétdm
Odpisy 5446 ~ _ 5446 nékladu nebo vynost
Opravky k 31.12. 2021 57 714 - - 57714
- , - Neobchodované na burzach CP 90 822 86 657 79 986 79 986
Zustatkovd cena k 1.1. 2021 18 961 - 682 19 643
X i Celkem 90 822 86 657 79 986 79 986
Zustatkova cena k 31.12. 2021 28 363 - 45 28 408
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c) Realizovatelné cenné papiry

Redlnd hodnota

Pofizovaci cena

2022 2021 2022 2021
Vydané finanénimi institucemi
- Koétované na burze v CR - - - -
- Koétované na jiném trhu CP 15 438 15 627 15 990 15 990
Vydané viadnim sektorem
- Koétované na burze v CR 798 725 805 914 845 014 845 014
- Koétované na jiném trhu CP - - - -
Ostatni
- Koétované na burze v CR - - - -
- Koétované na jiném trhu CP - - - -
Celkem 814163 821541 861004 861004
e) Ostatnfinvestice

2022 2021

Dila umélecké kulturni hodnoty 299 299
Uvér se zajistovacim prevodem CP 162 008 -
Ostatni zapujcky 103 354 102 082
Celkem 265 661 102 381

Ostatni zapUjcky k 31.12. 2022 predstavuiji zapUjcky poskytnuté podniklim ve skupiné (viz dast IL11).
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1.3 Pohledavky

31. prosince 2022 Pohledavky  Pohledavky Pohledav- Ostatni Celkem
za pojistniky za pojistova-  ky z operaci pohledavky

cimi zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 63 262 1867 8112 124 905 198 146
Po splatnosti 93 521 45 - - 93 566
Celkem 156 783 1912 812 124 905 291712
V{Se opravné polozky 45 802 34 - 2081 47 917
Cista vyse celkem 110 981 1878 812 122 824 243795
31. prosince 2021 Pohledavky Pohledavky Pohledav- Ostatni  Celkem

za pojistniky* za pojiStova- ky zoperaci  pohledavky

cimi zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 55 976 2205 22 090 107 960 188 231
Po splatnosti 94 682 21 - - 94703
Celkem 150 658 2226 22 090 107960 282934
VySe opravné polozky 46 015 21 - 2189 48 225
Cisté vyse celkem 104 643 2205 22090 105771 234709

* na zakladé dpravy metodiky uréeni splatnosti doslo ke zpresnéni vykazovanych hodnot

Polozka ostatni pohleddvky obsahuje k 31. prosinci 2022 odlozenou danovou pohleddavku ve vysi
50 112 tis. K& (2021: 43 696 tis. K&), kauci zaplacenou v souvislosti s feSenim soudniho sporu ve vysi
10 411 tis. K& (2021: 10 411 tis. K&), poskytnuté zalohy tykajici se asistencnich sluzeb ve vysi 5 000 tis.
K& (2021: 5 000 tis. K&) a pohledévku za spolecnosti VIGO Investments a.s, viz ¢ast II. 11. K 31. prosinci
2021 obsahovala také pohleddvku za spole¢nosti VIGO Finance a.s. z titulu prefakturace marketin-
govych nékladu tykajici se zna¢ky Direct, viz &ast I1. 11.

Spolecnost neevidovala v roce 2022 ani 2021 z&ddné dlouhodobé pohledavky se zbytkovou dobou
splatnosti presahujici pét let.
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1.4 Ostatni aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti), a zasoby

2022 Stroje, Inventar Drobny Zalohy na Pofizeni  Celkem
pristroje majetek pofizeni hmotného

a zafizeni majetku majetku
Potizovaci cena k 1.1.2022 44 983 18108 10 793 - - 73884
PrirGstky 5347 1178 234 51000 81856 65 944
Ubytky -2 370 -1610 -1001 - -6 759 -11740
Pofizovaci cena
K 31.12. 2022 47 960 17 676 10 026 51000 1426 128 088
Opravky k1.1.2022 28 949 10 721 10 511 - - 50181
Odpisy 7513 2737 488 - - 10 738
Ubytky opravek -2 364 -1610 -997 - - -4 971
Opravky k 31.12. 2022 34 098 11848 10 002 - - 55948
ZUstatkova cena
K11 2022 16 034 7387 282 23703
Zustatkova cena
K 31.12. 2022 13 862 5828 24 51000 72140
2021 Stroje, Inventar Drobny Zéalohy na Pofizeni Celkem

pristroje majetek pofizeni hmotného

a zafizeni majetku majetku
Porizovaci cena k 1.1.2021 41808 17 013 10 521 - - 69 342
PrirGstky 3799 1095 1115 426 6 063 12 498
Ubytky -624 - -843 -426 -6 063 -7 956
Pofizovaci cena
K 31.12. 2021 44983 18108 10793 73 884
Oprdavky k1.1.2021 22 641 8 097 8 899 - - 39 637
Odpisy 6 932 2624 2 455 - - 1201
Ubytky opravek -624 0 -843 - - -1467
Opravky k 31.12. 2021 28 949 10 721 10 511 - - 50181
ZUstatkovd cena
k112021 19167 8 916 1622 - - 29705
Zustatkova cena 16 034 7387 282 - - 23703

k 31.12. 2021

Polozku Hotovost na Uctech u financnich instituci a hotovost v pokladné tvori predevsim hotovost

na béznych bankovnich Gctech.
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II.L6  Ostatni pfechodné Gcty aktiv

k 31. prosinci 2022 2021
Dohadné polozky aktivni 140183 100 702
Naklady pristich obdobi — ostatni 7 481 9433
Odlozené ndsledné provize 93 546 80102
Komplexni ndklady pristich olbdobi 155 898 105 812
Celkem 397108 296 049

Dohadné polozky aktivni zahrnuiji zejména preplacenou ¢ast zévazku za ruceni Ceské kanceldre
pojistitelt ve vysi 82 338 tis. K& (2021: 58 213 tis. K&), dohad na vyzadané regresy ve vysi 27 975 tis.

K& (2021: 26 503 tis. k&) a dohad na prefakturaci marketingovych nakladd tykajici se znacky Direct
na VIGO Finance a.s. ve vysi 27 717 tis. KE (2021: 0 tis. K&).

Polozka ndklady pfistich obdobi — ostatni obsahuje zejména splatku pfispévku na spravni rezii CKP
ve vysi 1720 tis. K& (2021: 1653 tis. K&).

Polozka komplexni ndklady pristich obdobi predstavuje Casové rozlisené ndklady na interni vyvoj
nového informacniho systému pojistovny.

1.6  Vlastni kapital
a) Zakladni kapitdl

K 31. prosinci 2022 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitalu.

Druh ... Po&etkust . Uddaje o verejné
. P Jmenovita ) Celkovy

Emise cenného Forma cennych . obchodova-

p hodnota .o objem .

papiru papiru telnosti

03.09.1996 kmenove nd 42,679 347 14810 nekétované
akcie jméno

02.09.1998 kmenove na 42,679 213 9091  nekotované
akcie jméno

27.10.2000 kmenove na 42,679 1120 47800  nekétovaneé
akcie jméno

04. 01. 2005 kmenove na 42,679 210 8963  nekotované
akcie jméno

24.10. 2007 kmenove na 42,679 460 19632  nekotované
akcie jméno

04.10. 2008 kmenove na 42,679 1250 53349  nekotované
akcie jméno

26.03.2014 kmenove na 42,679 685 20235  nekotované
akcie jméno
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1.12. 2014 kmegfcvig na jméno 42,679 220 9 389 nekétované
20. 01, 2015 kmegf(;’ig na jméno 42,679 220 9 389 nekétované
20.07. 2015 kmegfcviz na jméno 42,679 185 7896 nekétované
Celkem 4910 209554

b) Ostatni kapité&lové fondy

Podstatnou ¢dast ostatnich kapitlovych fondud tvofi pfiplatek mimo zéakladni kapitél ve vysi 441 207
tis. K& (2021: 320 000 tis. K&). V roce 2022 rozhodla valnd hromada spole&nosti o pfiplatku mimo
z&kladni kapital ve vysi 121 207 tis. KE.

Soucdsti ostatnich kapitdlovych fondUd k 31.12. 2022 je ddle pfecenéni realizovatelnych cennych
papird ve vysi -36 311 tis. K& (2021: -28 431 tis. K&).
c) Zisk nebo ztrata bézného G&etniho obdobi

O rozdéleni zisku roku 2022 prozatim nebylo rozhodnuto. Ze zisku roku 2021 ve vysi 101 637 tis. KE byla
vyplacena dividenda ve vysi 28 000 tis. a zbyld cast byla pfeveden na Ucet nerozdéleného zisku
a neuhrazenych ztrat minulych let.

1.7 Technické rezervy

a) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vyse)

2022 P:g:ttzf:ki Tvorba Cerpéni I:gsn:: ?;K
Nezivotni pojisteni 782 614 909 962 782 614 909 962
Celkem 782614 909 962 782 614 909 962
2021 P:g‘:tt:f:ki Tvorba Cerpani l:g:;i:i
Nezivotni pojisténi 683 318 782 614 683 318 782 614
Celkem 683 318 782 614 683 318 782614

b) Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych uddlosti (hruba vyse)

Rezerva na pojistnd plnéni nevyrizenych pojistnych uddlosti ke konci ucetniho obdobi je tvofena
ndsledovné:
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2022 P:g::zf:li Tvorba Cerpdni I:Egt?:izz
RBNS 636 927 453 883 441017 649 793
Celkem 636 927 453 883 441017 649 793
2021 P:z:::f:': Tvorba Cerpani l:g:t?t:z
RBNS 487 428 412 220 262 721 636 927
Celkem 487 428 412 220 262721 636 927

Do RBNS byla alokovana ¢ast rezervy na interni ndklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 14 389
tis. K& (2021: 15 895 tis. K&)

2022 P‘:ﬁ:::f:': Tvorba Cerpani fﬁ:&i:ﬁ
IBNR 149 080 39 551 19 367 169 264
Celkem 149 080 39 551 19 367 169 264
2021 P:gjttjf:li Tvorba Cerpdni I:ggtz i:ﬁ
IBNR 134 848 72 909 58 677 149 080
Celkem 134 848 72909 58 677 149 080

Do IBNR byla alokovéna €ast rezervy na interni ndklady likvidace pojistnych uddlosti ve vysi 6 331 tis.
K& (2021: 5 698 tis. K&).

Rozdil mezi vyS§i rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych uddlosti vytvorené k 1. lednu pfi-
slusného Gcetniho obdobi, platbami v pribéhu tcetniho obdobi (které se tykaly pojistnych uddlosti
zohledné&nych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci daného obdobi pfedstavu-

.

je vysledek likvidace pojistnych uddlosti, jehoz vyse je uvedena v ndsledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi 2022 2021
Pojisténi odpovédnosti pfi provozu motorovych vozidel -14 349 -39 948
Pojisténi motorovych vozidel — ostatni 9 488 10 263
Pojisténi proti pozdru a jinym majetkovym skoddm 1503 24 480
Pojisténi odpovéednosti za skody -2796 9244
Pojisteni IéCebnych vyloh 300 -2 603
Ostatni pojisteni -5724 -1019
Celkem -11578 417
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1.8 Rezervy

Ostatni rezervy

2022 P:g:ttaef:ki Tvorba Cerpdni I:g:; izz
Rezerva na nevybranou dovolenou 1680 905 1680 905
Celkem 1680 905 1680 905
2021 P::::Sttzf:ki Tvorba Cerpani l:g:t(: ?;K
Rezerva na nevybranou dovolenou 2182 1680 2182 1680
Celkem 2182 1680 2182 1680
1.9  Zavazky
31. prosince 2022 qu?lzﬁ?; qu?lzf:g; zZ:F:’;'f:kc); (?statni Celkem
pojistnikdim zprostf. zajisténi zavazky
Ve splatnosti 102 670 29762 244 518 71290 448 240
Po splatnosti 19 464 - - - 19 464
Celkem 122134 29762 244 518 71290 467704
31. prosince 2021 quc\llzﬁké); quc\llzﬁké); zzo‘:p:’ec:‘zkc); (?statni Celkem
pojistnikim* zprostr. zajisténi zavazky
Ve splatnosti 81546 26 088 237772 120121 465 527
Po splatnosti 13 093 - - 13 093
Celkem 94 639 26 088 237772 120121 478 620

* na zaklade dpravy metodiky uréeni splatnosti doslo ke zpresnéni vykazovanych hodnot

Z&vazky vUci pojistnikim obsahuiji k 31. prosinci 2022 predevsim preplatky na pojistnych smlouvéch
v&etné pfedem zaplaceného pojistného ve vysi 95 575 tis. K& (2021: 81 975 tis. K&) a zavazky z titulu

.

zlikvidovanych nevyplacenych vyplat pojistného pinéni ve vysi 25 883 tis. K& (2021: 11 855 tis. K&)

Ostatni zGvazky predstavuiji k 31. prosinci 2022 predevsim zavazky z obchodniho styku ve vysi19 132
tis. K& (2021: 48 983tis. k&), zAvazky na dan z piijmu ve vysi 3 845 tis. K& (2021: 30 794tis. K&) a zGvazky
va&i zaméstnanclm ve vysi 17 091 tis. K& (2021: 14 937 tis. K&).

a) Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
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Zavazky ze socidiniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi k 31. prosinci 2022 ¢ini 8 583 tis. K& (2021:
7 517tis. K&), ze kterych 5 750 tis. K& (2021: 5 056tis. K&) predstavuiji zavazky ze socid@iniho zabezpeceni
a2 832 tis. K& (2021: 2 461tis. K&) predstavuji zavazky ze zdravotniho pojistént. Zadné z téchto zavazkd

nejsou po splatnosti.

b) Stat— danové zavazky a dotace

Darové zavazky &ini 7 970 tis. K& (2021: 34 122tis. K&), ze kterych 3 845 tis. K& (2021: 30 794tis. K&)

pfedstavuji zGvazky na dan z pfijmu pravnickych osob a 2 120 tis. K& (2021: 1614 tis. K&) predstavuij
z&vazky z titulu DPH.

c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)

K datu Ucetni zaverky roku 2022 a 2021 spolecnost neevidovala zddné diouhodobé zavazky se zbyt-

.

kovou dobou splatnosti presahuijici pét let.

d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spole¢nost vykazuje Cisté pasivni saldo pohleddvek a zavazkd vici zajistovatelim ve vysi 236 406
tis. K& (2021: pasivni saldo 215 682tis. K&).

110 Ostatni pfechodné Gcty pasiv

2022 2021
Dohad zajistného 8 684 3112
Sperativni provize 12726 12182
Dohad snizeni zajistné provize 137 542 M 230
Ostatni 33775 5268
Celkem 192727 131792

V polozce dohad zajistného spolecnost vykazuje odhad skodniho nadmeérku, vySe klouzavé provize
a budoucich odvodu zajistnych podild na nezaplacenych regresnich pohleddavkach.

V polozce sperativni provize spolecnost vykazuje predpokiddanou vysi provizi, které se vztahu-

jl k pojistnému predepsanému v bézném Ucetnim obdobi, ale narok zprostfedkovatele zavisi na
Uhradé pojistného.

V polozce dohad zajistné provize ve vysi 137 542 tis. K& (2021 11 230tis. K&) spole¢nost odha-
duje predpoklddané budouci snizeni zajistné provize na zdkladeé predpokiddanych budou-
cich penéznich tokl vztahujicich se k zaslouzenému pojistnému v daném Ucetnim obdobi.
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V roce 2022 obsahuje polozka ostatni dohadné polozky pasivni zejména dohad na nevyfakturo-
vané néklady na vyuzivani znacky Direct od VIGO Finance a.s. ve vysi 27 813 tis. K& (2021: 0 tis. K&).

I Pohledavky a zavazky vaéi podnikiim ve skupiné

a) Pohleddavky a zadvazky vaéi ostatnim podnikim ve skuping

Pohledavky Zavazky

Nazev spolecnosti

2022 2021 2022 2021
VIGO Finance as. - 15146 - 15 570
Direct Fidoo a.s. 851 3900 83 100
Direct Fidoo payments s.r.o. 675 - 154 -
VIGO Investments a.s. 16 258 15 876 144 -
Direct Auto s.r.o. 11495 - - 153
DRE Brno s.r.o. - 176 - -
K.E.l. GROUP s.r.o. - 37 - -
AUTOTRIO PRAHA s.r.o. - - 36 78
Birne by Direct s.r.o. 15 - - -
Direct echo s.r.o. - - 414 414
Direct echo s.r.o. - - 414 414
Celkem 29294 35135 831 16 315

b) Ostatni transakce s podniky ve skupiné

Spole¢nost poskytovala k 3112.2022 zapUjcky ndsledujicim spolecnostem ve skupiné:
- VIGO Investments a.s. 91692 tis. KC
- KEI GROUP sr.o. 10 000 tis. K&

SpoleCnost ddle poskytla k 31.12. 2022 spolecnosti VIGO Investments zdlohy na dlouhodoby hmotny
majetek celkem ve vysi 51 000 tis. K& (k 31122021 0 tis. K&). Déle spoleénost k 31.12. 2022 evidovala
poskytnuté zalohy vagi VIGO Finance a.s. ve vysi 4 000 tis. K& (2021: 0 tis. K&) a pfijaté zalohy od VIGO
Finance a.s. ve vysi 3 700 tis. K& (2021: 0 tis. K&).

.

Spolecnosti vznikaji ndklady na vyuzivani znacky Direct, kterd je ve vlastnictvi spolecnosti VIGO
Finance a.s. Marketingové ndklady tykajici se znacky Direct jsou prefakturovany spolecnosti VIGO
Finance a.s. V roce 2022 byly tyto nevyfakturované ndklady a vynosy k 31. 12. 2022 vykazdny pro-

stfednictvim dohadnych polozek aktivnich a pasivnich (viz také body 115 a 11.10).

V8echny vyznamné transakce se spfiznenymi osobami byly uskutecneny za béznych trznich pod-
minek.
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Vynosy Naklady

Nazev spoleénosti

2022 2021 2022 2021
VIGO Finance as. 27 7 12179 27 813 15 570
Direct Fidoo a.s. 58 577 6 078 6 401
Direct Fidoo payments s.r.o. 109 - 154 -
VIGO Investments a.s. 4549 3005 7672 3452
VIGO One s.r.o. - 49 - -
DRE Modrany s.r.o. - 395 - -
DRE Brno s.r.o. - 176 - -
Direct Auto s.r.o. 246 9500 - 153
NH Car s.r.o. 2302 13 19 -
AUTOTRIO PRAHA s.r.o. 74 205 826 237
KEE.l. GROUP s.r.o. 502 37 15 -
Birne by Direct s.r.o. 12 69
Direct echo s.r.o. - - - 85
Direct nadace - - 800 -
Celkem 35569 26 236 43 446 25898

.1 Nezivotni pojisténi

.

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2022 a 2021 je Clenén podle ndsledujicich skupin pojistént:

Pojistnd Predepsa- Zaslouzené Naklady  Provozni  Vysledek
odvétvi né pojistné pojistné  na pojist- vydaje ze
v hrubé vhrubé  naplnéni v hrubé zajisténi
vysi vysi arezervy vysi
v hrubé
vysi
PFfimé pojisténi
motorovych vozidel 4
— odpovéednosti
2022 1595 649 1556 495 1036 732 509 474 -26 565
202] 1494 863 1467 204 901572 482576 -15 347
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.3  Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smilouvy

NeZivotni pojisténi

mot. vozidel 5
— ostatni
2022 565 572 551 912 332 000 182 632 -15743
2021 517 584 496 052 303 471 166 438 -4564
proti pozdru a jinym
majetkovym 79
Skoddm
2022 439 447 387 004 154 550 146 610 -21885
2021 303 009 268 873 142 550 100 991 5264
sty 820
2022 154 563 140 537 50 948 50 430 -11986
2021 122 534 19143 41258 42 297 -13 951
|éCebné vylohy 1
2022 20 695 20 475 3794 4 259 -559
2021 9103 9 412 6 007 1962 -202
ostatni 26/,
12,18,24
2022 162165 154 320 62 951 51075 2148
2021 136 458 123 571 47 379 42 758 -762
Celkem
2022 2938 091 2810743 1640 975 944 480 -74 590
2021 2583 551 2484 255 1442 237 837 022 -29 562

.2 Celkové vyse hrubého predepsaného pojistného podle zemi

Celkovd vyse hrubého predepsaného pojistného v Elenéni podle zemi, kde byla uzaviena pojistnd

smlouva:

2022 2021
Provize
Pofizovaci 230 587 227592
Obnovovaci (viz lll.4) 302177 260 547
Celkem provize 532764 488139
Ostatni pofizovaci ndklady 262760 208 345
Zména odlozenych pofizovaci nakladd (viz 1.4) -47 989 -44 262
Zména odlozenych obnovovacich provizi (viz lll.4) -13 444 -15 236
Celkové provize a ostatni pofizovaci naklady 734091 636 986

SpoleCnost vykazuje obnovovaci provize vEetné jejich Casového rozliseni ve spravni rezi.

Ostatni pofizovaci naklady obsahuji zejména ndklady na mzdy, propagaci, reklamu a dalsi admi-
nistrativni naklady spojené se vznikem pojistnych smiuv.

.4 Spravnirezie

2022 2021
Ceskd republika 2936 843 2580290
Slovenska republika 1249 3262
Celkem 2938 091 2583 551

-10 -

2022 2021
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj, ostatni) 160 629 140177
Obnovovaci provize 288 733 245 31
N&klady na komunikaci 7487 8 09I
Odpisy majetku 25743 25 661
Materidl 3962 5677
Cestovni ndklady 20 044 16 788
N&jemné, energie a sprava nemovitosti 38 259 34 957
Ostatni sluzby 76 037 58 464
Spravni rezie celkem pied realokaci 620 895 535 086
Realokace do pofizovacich ndkladd -80 462 -56 248
Realokace do ndkladd na likvidaci -41310 -33 491

Spravni rezie celkem po realokaci 499122 445 347
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1.5 Ostatni technické nédklady a vynosy

2022

NeZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Ostatni technické ndklady -88 037 - -88 037
Ostatni technické vynosy 53 090 - 53 090
Saldo - nezivotni pojisténi -34 947 - -34 947

2021

NeZivotni pojisténi

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Spole¢nost vykazuje v ostatnich technickych ndkladech na Uctu nezivotniho pojisténi za rok 2022
odvod do fondu zabrany kod ve vysi 47 160 tis. K& (2021: 43 615 tis. K&).

Piispévek do garancniho fondu CKP v roce 2022 ve vysi 3 360 tis. K& (2021: 5 920 tis. K&) je v roce 2022
kompenzovan o preplacenou ast zavazku za ruceni CKP ve vysi 24 125 tis. K& (2021: 22 662 tis. K&).

.6 Ostatni naklady a vynosy

2022

Netechnicky Gcet

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Ostatni technické ndklady =73 424 - =73 424
Ostatni technické vynosy 36 548 - 36 548
Saldo - nezivotni pojisténi -36 876 - -36 876

Saldo ostatnich technickych ndkladd a vynosu v nezivotnim pojistént je tvofeno ndsledujicimi po-

lozkami:

2022

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

Ostatni ndklady -20 700 - -20 700
Ostatni vynosy 5432 - 5432
Saldo ostatnich nakladd a vynost -15 268 - -15 268

2021

Netechnicky Gcet

Hruba vyse

Podil zajistovatell

Cista vyse

Ostatni ndklady -16 152 - -16 152
Ostatni vynosy 4 477 - 4 477
Saldo ostatnich ndkladl a vynost -11675 - -11675

.

Saldo ostatnich ndkladd a vynosu je tvofeno ndsledujicimi polozkami:

polozek k pohledd@vkam 200 - 200
Odpisy pohleddavek -6 892 - -6 892
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) -1688 - -1688
Pfispévek do GF a FZS CKP -26 395 - -26 395
DPH -496 - -496
Ostatnitechnické naklady a vynosy (netto) 324 - 324
Saldo ostatnich technickych nakladu 34947 _ 34947

a vynosu

2021

Tvorba (-)/Rozpusténi (+) opravnych

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Cista vyse

polozek k pohleddvkam 20255 ) 20255
Odpisy pohleddvek -21 254 - -21 254
Kurzové ztraty (-)/zisky (+) -2 479 - -2 479
Pfispévek do GF a FZS CKP -26 873 - -26 873
DPH -3 077 - -3 077
Ostatnitechnické ndklady avynosy (netto) -3 448 - -3 448
Saldo ostatnich technickych nakladt 36876 _ 36876

a vynosu

-Nn2-

2022 Hruba vyse Podil zajistovatell Cista vyse
N&klady a vynosy ze smiuvnich pokut 6 6
a pendle

Prispévek na spravni rezii CKP -6 560 -6 560
Naklady a vynosy z prodeje majetku ol ol
Dary -2 866 -2 866
Manka a skody 8 8
Ostatni -8 384 -8 384
Vynosy a ndklady z GrokU 2 479 2 479
Saldo ostatnich nakladl a vynost -15 268 -15 268
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2021 Hrubdvyse  Podil zajistovatell Cista vyse
N&klady a vynosy ze smluvnich pokut 5 ~ 5
a pendle

Pfispévek na spravni rezii CKP -6178 - -6178
Nd&klady a vynosy z prodeje majetku 436 - 436
Dary -2677 - -2677
Manka a skody 9 - 9
Ostatni -4 562 - -4 562
Vynosy a ndklady z Grokd 1302 - 1302
Saldo ostatnich nakladl a vynost -11675 - -11675

.7 Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Primeérny pfepocteny pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikd a odmeény za rok 2022 a 2021

Primérny pre- Soc.

2022 pocteny pocet N!zdove azdrav. (?stqtnl Celkem
< o naklady ————_ naklady
zamestnancu pojisteni
Zameéstnanci 361 223798 72 696 1890 298 384
Vedouci pracovnici 12 31441 10 589 338 42 368
Celkem 373 255 239 83285 2228 340752
Pramémy pre- Mzdové Soc. Ostatni
2021 pocteny pocet . a zdrav. B Celkem
8 . naklady — naklady
zaméstnancu pojisténi
Zaméstnanci 352 192 262 67 957 2310 262 529
Vedouci pracovnici 8 25528 7713 806 34 047
Celkem 360 217790 75 670 316 296 576

Osobni naklady (mzdové naklady, socidlni a zdravotni pojisténi, ostatni naklady) zaméstnanct ad-
ministrativy jsou vyk&zdny spole€né s odménami ¢lendm statutdrnich, fidicich a dozor¢ich orgdnt
(viz bod (a) nize) ve spravni rezii a v roce 2022 &inily 142 847 tis. K& (2021: 140 177 tis. K&).

.

Osobni ndklady zaméstnancu sjedndvaijicich pojisténi jsou vykdzany v pofizovacich ndkladech na
pojistné smlouvy a v roce 2022 &inily 74 688 tis. K& (2021: 61 423 tis. K&).

Osobni ndklady zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych uddlosti jsou vykdzany v nakla-
dech na pojistnd plnéni a v roce 2022 &inily 82 472 tis. K& (2021: 74 378 tis. K&).

Cast osobnich nakladt zaméstnancl roku 2022 ve vysi 40 745 tis. K& byla kaitalizovana do kom-
plexnich nakladl pfistich obdobi - viz bod 115 (2021: 20 598 tis. K&)
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a) Odmeénovani clend statutarnich, fidicich a dozor&ich organd

Za rok 2022 a 2021 byly vykdzany ndsledujici penézni a nepenézni odmeény ¢lenim statutdarnich,

fidicich a dozor€ich organu:

2022 2021
Clenové predstavenstva 11821 8734
Clenové dozorci rady 44 231
Odmény celkem 11865 8 965

b) zapdjeky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté soucasnym &lentim statutarnich a kontrol-

nich organd

V roce 2022 ani v roce 2021 spolecnost nevykazovala zadné pohleddvky vici ¢lendm predstaven-
stva a dozor¢i rady z titulu poskytnutych pUjcek nebo zaloh.

c) Informace o odméndch statutdrnim auditordm

Odména statutarnimu auditorovi je obsazend ve spravnich ndkladech spolecnosti:

2022 2021
Povinny audit 1806 1680
Ostatni 0 100
Odmeéna celkem 1806 1780

Ndklady na povinny audit jsou zobrazeny na aktudini bdzi. Smiuvni odmeéna za auditni sluzby bez

DPH byla za rok 2022 ve vysi 1501 tis. K& (2021: 1573 tis. K&).

1.8 Pfevody nakladli a vynosu mezi technickym a netechnickym Gétem
Ndklady a vynosy z investic

Vynosy z investic ve vysi 40 320 tis. K& (2021: 9 746 tis. K&) byly pfevedeny z netechnického G&tu na

technicky Gcet nezivotniho pojisténi na zakladé klice uvedeného v bodé 1.3 pism. (r).

-N5-



1.9 Dané

a) Dan z pfijma ve vykazu zisku a ztraty

Spole¢nost vykazuje za rok 2022 Gcetni zisk pfed zdan&nim ve vysi 131 045 tis. K& (2021: 129 562 tis. K&).

2022 2021
Zisk [ ztrata (-) pred zdané&nim 131 045 129 562
Nezdanitelné vynosy -5575 -2183
Rozdily mezi Ucetnimi a danovymi odpisy -2 246 -3 895
Neodecitatelné ndklady 24 639 13733
Zdanéni rozdilu technickych rezerv 27073 17 612
Zdanitelny prijlem [ danova ztrata 174 936 254 829
Uplatnéni danovych ztrat minulych let 0 0
Z&klad dané 174 936 254 829
Sazba dané z prijmu 19 % 19 %
Dan 33 238 48 418
Uprava dané minulych let -264 -
Splatna dan 32974 48 418
b) Odlozené danové pohledavky a zavazky
k 31. prosinci 2022 2021
Odlozena Odlozeny Odlozena Odlozeny
dariova dariovy dariova danovy
pohledavka zavazek pohledavka zavazek
e S, -
Ostatni prechodné rozdily:
Rezerva na nevybranou dovolenou 172 319 -
Opravné polozky nedanové 3277 3278 -
Danova ztrata z minulych let 0 0 -
Pfecenéni cennych papird 8 517 6 669 -
Technické rezervy 40 296 35152 -
Ostatni 0 0 -
Celkem 52262 2150 45 418 1722
Cista danova pohledavka/zavazek 50 112 43 696
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IV.1 Fakticky koncern

Spolecnost nema se svymi akciondri VIGO Finance a.s. a VIGO Investments a.s. se sidlem v Praze,
Ceskd republika uzavienu oviéddaci smiouvu.

IV.2 Mozné budouci zavazky

a) Soudni spory

Spolecnost vedle soudnich sporl o pojistnd pInéni, na které je vytvofena rezerva v souladu s inter-
nimi predpisy, nevede zadné dalsi materidini pasivni soudni spory.

b) Clenstviv Ceské kanceldfi pojistitell

Jako ¢len Kanceldre se spolecnost zavazala dle § 18 odst. 6 zkona o pojisténi odpovédnosti z pro-
vozu vozidla rucit za z&vazky Kanceldre. Za timto GCelem spoleCnost prispiva do garancniho fondu
a tvofi rezervu na zévazky Kanceldre. VySe prispévkd a rezervy na zévazky Kanceldre se urci na
z&klade vypoctu Kanceldre.

V pfipadg, ze by néktery Clen Kanceldfe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné
smluvniho poijisténi odpovédnosti z provozu vozidla z divodd nesolventnosti, mize spole¢nosti
vzniknout povinnost vlozit do garancniho fondu dodatecné prispévky.

IV.3 Nasledné udalosti

Po rozvahovém dni nedoslo k zadnym uddlostem, které by mély vyznamny dopad na Ucetni zaver-
ku k 31.12. 2022.

V Brné dne 17. 4. 2023

=%

Pavel Rehdak
predseda predstavenstva

Michal Rezniek
mistopredseda predstavenstva
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